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PREAMBULE

Engagement communautaire (bénévolat)

Au-dela des différentes formes d’assistance qujpgrsonne peut obtenir ou fournir, il y en a
une qui commence par soi-méme : celle d’'un compuate solidaire envers ses concitoyens,
indépendamment de I'age.

Il est admis que I'engagement génere une augmentd# notre réseau de connaissances, voire
de nouvelles amitiés, facilite une meilleure qéalite vie de la personne que I'on assiste et
prédispose les autres a nous supporter de difegéa¢ons quand le besoin sera nécessaire.

De plus, une implication sociale de chacune desefowvives de notre société est une bonne
garantie du maintien des valeurs humaines dangréesccupations de nos institutions. Il s’agit
d’étre au rendez-vous.

Cette implication de chacun peut prendre une nudigitde formes, avec une intensité de courte a
trés longue :

v' Une participation aux services offerts par les pbigmes communautaires aupres de
citoyens qui ont besoin de soutien pour leur miéug-quotidien, gu’il soit temporaire ou
permanent.

v Une assistance dans la gestion des organismes gieg wompétence et/ou votre
expérience.

v Une attention particuliére a des besoins de preaft=ts ou amis.

Cet investissement se traduit aussi par des gifetiifs sur notre santé personnelle. Il ne faut
pas oublier que, parfois, le meilleur médicamehtascontact humain.

Tout citoyen de la MRC de Témiscouata est invigagdager un engagement communautaire en
s’adressant particulierement a I'un des organistoes fait mention le présent guide.



Aux personnes ainées de la MRC de Témiscouata,
Aux bénévoles, intervenants et aux proches,

Présenté au grand public en septembre 2008, aditeecgtion fut réalisée grace a l'initiative de
monsieur Marcel Lebel, de son équipe de la Tableaheertation des personnes ainées du Bas
St-Laurent, de I'Agence de la santé et des servémesaux du Bas St-Laurent et par une
subvention du programme Nouveaux Horizons pouailess.

Au cours de l'année 2013, et plus récemment enboet@016, le Centre d’action bénévole
Région Témis, a procédé a une mise a jour desnmafbons afin de permettre son actualisation.
Nous espérons que ce document vous sera utilee@éd portée de main pour consultation au
besoin.

Ce guide contient un large éventail de renseign&ram nature a assister la personne ainée, ses
proches et les intervenants du milieu en regargldsieurs services mis a la disposition des
personnes ainées qui ont plus de 65 ans. Cer@domeges sont aussi accessibles a des personnes
ainées plus jeunes. Il y a alors une indicationeesens. Ce document se veut facile d’acces et de
compréhension. Il touche une variété de sujetpgunettent de cibler des choix favorisant une
amelioration de la qualité de vie. L’intention piere de la publication est d’améliorer la
connaissance minimale de multiples services digpemiaux citoyens et citoyennes. Elle ne
répondra pas a toutes vos questions, mais ellmestntrée en matiére aux réponses.

Nous portons a votre attention que les données chiies sont sujettes a des variations au fil
des mois et sont a titre indicatif seulement.

Bonne lecture !
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1. ALIMENTATION

1.1.

1.2.

Préparation de repas a domicile
NATURE DU SERVICE

v' Aide a la préparation des repas et assistanc@rgisionnement.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Etre agé de plus de 65 ans ou pour les moins dané5etre référé par le Centre
intégré de santé et de services sociaux du Basugeht.

v' Résider dans une des municipalités de la MRC desbémata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

v' Communiquer avec le Centre d’action bénévole Régimis.
v Le service doit exiger un minimum de 2 heures/prése
ASPECT FINANCIER

v Le service est offert a un colt abordable.

v' La tarification du service sera établie en fonctidm programme d’exonération
financiére par la Régie de I'assurance maladie déb®c (voir le point 8.3.4). La
personne ayant une indemnité pour les servicesla’domestique en vertu d’un
régime public (CSST, SAAQ et Anciens Combattantale pselon les normes du
régime auquel elle est assujettie.

v' Sila personne est agée de plus de 70 ans, elidigibte au crédit d’'imp6t du Québec
pour le maintien a domicile des personnes agées: le point 8.3.1 du présent
document)

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS
Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent /Guichet d’accés
Téléphone : 418-899-2424
1-855-899-2424

Régie de 'assurance maladie du Québec
Téléphone : 1-800-561-9749
Site Web : ramg.gouv.gc.ca

Livraison de repas (Popote roulante)
NATURE DU SERVICE

v' Le service de popote roulante offre des repas chatidhutritifs aux personnes en
perte d’autonomie. Les repas sont livrés a dompalledes bénévoles.

v' Ce service est offert de 2 a 5 fois par semainmitk, dépendant de la municipalité
de résidence.
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1.3.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Vivre a domicile.

v' Avoir des limitations temporaires ou permanentagegtreignent votre autonomie.
ASPECT FINANCIER

v' Le colt de chaque repas est abordable et peut gatan le lieu de résidence.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546

Cuisines collectives
NATURE DU SERVICE

v' Une animatrice accompagne un groupe de 6 a 8 persoffiemmes, hommes ou
mixte) dans [I'élaboration de menus équilibrés ebnémiques, préalablement
déterminés par les membres du groupe.

v Cette activité se tient une fois par semaine ounpas, selon le lieu.

v" Chacun repart avec une quantité suffisante de itanerrpour combler ses besoins
alimentaires personnels et ceux de sa famille plusieurs repas.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Résider dans une des municipalités de la MRC desbémata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

v/ Communiquer avec l'organisme concerné.
ASPECT FINANCIER

v' Le co(t est variable selon le nombre d’activitésues. le montant est fixé par les
membres de chaque groupe.

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Petite bouffe des Frontiéres
Téléphone : 418-893-2626 (Pohénégamook, Riviere-Bleue, Saint-Athanase et
Saint-Marc-du-Lac-Long)

Cuisines collectives de Cabano
Téléphone : 418-854-9316 (Cabano, Saint-Elzéar, Saint-Eusebe, Saint-Honoré,
Saint-Louis-du-Ha! Ha! et Saint-Pierre-de-Lamy)

Cuisines collectives de Dégelis
Téléphone : 418-853-3767 (Auclair, Dégelis, Lots Renversés, Notre-Dame-du-Lac,
Packington, Saint-Jean-de-la-Lande et Saint-Juste-du-Lac)

Cuisines collectives du Haut-Pays
Téléphone : 418-779-2731 (Lejeune, Biencourt, Esprit-Saint, Lac-des-Aigles, Saint-Guy,
Squatec et Trinité-des-Monts)

Page8



1.4. Comptoir alimentaire (Dépannage)

1.5.

NATURE DU SERVICE

v' Un service de dépannage alimentaire d’urgenceiggomible pour les citoyens dans
le besoin pour les points de service de Dégelisha@a, Lac-des-Aigles et
Pohénégamook.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Le citoyen communique avec l'organisme responsablson secteur.
ASPECT FINANCIER

v Les produits fournis sont un don des organismda demmunauté.
ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Petite bouffe des Frontiéres
Téléphone : 418-893-2626 (Pohénégamook, Riviere-Bleue, Saint-Athanase et
Saint-Marc-du-Lac-Long)

Cuisines collectives de Cabano
Téléphone : 418-854-9316 (Cabano, Saint-Elzéar, Saint-Eusebe, Saint-Honoré,
Saint-Louis-du-Ha! Ha! et Saint-Pierre-de-Lamy)

Cuisines collectives de Dégelis
Téléphone : 418-853-3767 (Auclair, Dégelis, Lots Renversés, Notre-Dame-du-Lac,
Packington, Saint-Jean-de-la-Lande et Saint-Juste-du-Lac)

Cuisines collectives du Haut-Pays
Téléphone : 418-779-2731 (Lejeune, Biencourt, Esprit-Saint, Lac-des-Aigles, Saint-Guy,
Squatec et Trinité-des-Monts)

Commande et livraison d’épicerie
NATURE DU SERVICE

v Service de commande téléphonique et de livraisépickrie a domicile.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Selon votre lieu de résidence, contacter I'épicetantifiée a la section Organismes
responsables (voir horaire de livraison).

ASPECT FINANCIER

v' Colt selon la commande et la municipalité concernée
ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Magasin Coop de Squatec
Téléphone : 418-855-2825
Livraison :  le vendredi

Marché des Pins (Riviére-Bleue)
Téléphone : 418-893-2296
Livraison :  du lundi au vendredi (2 départs : 11h et 16h)
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Alimentation J.P. Labonté et fils inc. (Pohénégamook)

Téléphone : 418-893-5392

Livraison :  du lundi au vendredi sur demande

Epicerie DM Pohénégamook

Téléphone : 418-859-2091

Livraison :  Quartier Saint-Eleuthére : mercredi et vendredi avant-midi
Quartier Estcourt : vendredi avant-midi
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2. ACCOMPAGNEMENT ET INFORMATION

2.1. Carrefour d’information pour ainés

2.2,

NATURE DU SERVICE

v' Ce service consiste a promouvoir et vulgariserfdlimation concernant les
programmes et services gouvernementaux, parapudilicsmmunautaires répondant
aux besoins des personnes ainées.

v' Ce service permet a la personne ainée de receeoitaide pour remplir divers
formulaires, de plus ce service vise a soutenir dessonnes ainées dans leurs
démarches pour améliorer leurs conditions de vie.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Communiquer avec le Centre d’action bénévole Régimis.
ASPECT FINANCIER

v Le service est gratuit.
ORGANISME RESPONSABLE

Centre d’action bénévole Région Témis
Carrefour d’information pour Ainés
Téléphone : 418-853-2546

Site web :  actionbenevolebsl.org
Courriel : cabtemis@qc.aira.com

Accompagnement et information spécialisée de soutien

2.2.1. Association du cancer de I’Est du Québec
NATURE DU SERVICE
v' Ce service s’adresse aux personnes touchées garder et a leurs proches.

v Le «guide d’'information et d’orientation pour lesrponnes touchées par le cancer»
contient une information compléte sur le cancer.

v"Un service d'intervention psychosociale et de swufisychologique est offert.
v' De nombreuses activités récréatives et psychosscsaint proposées.

v' L'atelier «Belle et bien dans sa peau». pour lemiies en traitement est aussi offert.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v" Pour les personnes atteintes de cancer et leurhgso
v' Communiquer avec I'’Association du cancer de I'Estiliébec.
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ASPECT FINANCIER
v Services gratuits.

v' Guide d'information : gratuit pour les personngsiates d’un cancer (un exemplaire
par famille) ou 15$ + les frais d'envoi, s'il y &, pour toute autre personne
intéresseée.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Association du cancer de I’Est du Québec
Téléphone : 1800 463-0806

Site Web:  www.aceq.org

2.2.2. Société canadienne du cancer
NATURE DU SERVICE
v' Soutien psychosocial.

v' ParlonsCancer.ca. Ce service permet d’échanger padager vos préoccupations et
de créer un réseau de soutien en ligne, 24 heuresls

v' Réponse de spécialistes. (service d’'informatioriesaancer).

v Information dans le confort de votre foyer pariisde conférences virtuelles.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Etre atteint de cancer ou étre un proche-aidant.

ASPECT FINANCIER

v Le service est gratuit.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

« Cancer J’écoute » (Société canadienne du cancer)
Téléphone : 1888 939-3333 (de8ha20h)
Sites web:  cancer.ca ou Parlonscancer.ca

Info-cancer
Téléphone: 1-800-363-0063
Site web: infocancerfqgc.ca

2.2.3. Société Alzheimer du Bas-Saint-Laurent

NATURE DU SERVICE

v Différents services sont offerts a la populatiodigne d'écoute, bulletin
d’'information, centre de documentation, séancesfaimation, cafés-rencontres,
groupes de soutien, formation aux proches-aiddnidezvenants.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Etre une personne atteinte de la maladie d’Alzheimme parent, un proche-aidant ou
un groupe de personnes intéressées a ce probleme.

v/ Communiquer avec la Société Alzheimer du Bas-Saant-ent.
ASPECT FINANCIER

v Services gratuits
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ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Société Alzheimer du Bas-Saint-Laurent

Téléphone : 1-877-446-2144
418-562-2144 (bureau de Matane)
418-862-3448 (bureau de Riviere-du-Loup)
Site web : www.alzheimer-bsl.com

2.2.4. Ligne de vie du Témiscouata

NATURE DU SERVICE

v Information sur le cancer et les services existants

v' Prét de matériel pour malades a domicile en saii@fifs.

v' Accompagnement pour personnes en phase terminategtproblématiques)

v Volet aussi pour familles des malades en soingaiédl (accompagnement-transport)
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Pour les personnes atteintes de cancer, les pa@senrfin de vie et leurs proches.

v' Résider dans une des municipalités de la MRC desbéummata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

v' Communiquer avec la personne responsablkigige de vie duTémiscouataou la
secrétaire.

ASPECT FINANCIER

v Le service est gratuit. (sauf cot minime pourd@mpagnement-transport)
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Ligne de vie du Témiscouata

Téléphone : 418-854-3211

Site Web:  www.lignedevietemiscouata.com

Courriel : ldvgerian@hotmail.com
Idvnathalie@hotmail.com

2.2.5. Centre des femmes du O Pays et Centre des femmes du Témiscouata
NATURE DU SERVICE

v' Ces organismes offrent les services suivants: edlgcurelation d’aide,
accompagnement juridique, écoute téléphonique,dtiom.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Pour les municipalités de Lac-des-Aigles, Squaiiencourt, Saint-Guy, Esprit-
Saint, Trinité-des-Monts, Saint-Narcisse, Saint-dédin, Mont-Lebel et Sainte-

Blandine, communiquez avec la personne responskbléentre des femmes du O
Pays.

v Pour les municipalités du secteur Route 185, JeA Transcontinental, communiquez
avec la personne responsable du Centre des femmigntiscouata.
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ASPECT FINANCIER
v Le service est gratuit.

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Centre des femmes du O Pays
Téléphone : 418-779-2316

Centre des femmes du Témiscouata
Téléphone : 418-854-2399

2.2.6. Coordonnées générales et ressources de santé diverses

URGENCE 911
INFO SOCIAL ET INFO SANTE 811

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUCISSS)buU BAS ST-LAURENT :
418-899-2424 OU 1-855-899-2424

CURATEUR PUBLIC DUQUEBEC

Téléphone : 1-800-363-9020 Site Web : curateurgpmuca

REGIE DE L' ASSURANCEMALADIE DU QUEBEC

Téléphone : 1-800-265-0765 Site Web : ramg.goueagc

SERVICE CANADA

Téléphone : 1-800-808-6352 Site Web : servicecagadca

SERVICE QUEBEC

Téléphone : 1-877-644-4545 Site Web : gouv.qc.ca
NATURE DU SERVICE

v’ Différents services sont offerts par des organismes personnes ainées ainsi qu’a

celles atteintes de problématiques spécifiques.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v/ Communiquer avec l'organisme concerné.
ASPECT FINANCIER

v Les services sont gratuits ou a co(t minime.
ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Association canadienne pour la santé mentale, filiale Bas-du-Fleuve (ACSM-BF)
Téléphone: 418 723-6416
Site Web:  www.acsmbf.com

Association de fibromyalgie du Bas-Saint-Laurent
Téléphone : 1-855-724-5613
Site Web :  fibromyalgiebsl.org

Page 1 4‘



Association des accidentés cérébro-vasculaires, aphasiques et
traumatisés crdnio-cérébraux du Bas-Saint-Laurent (ACVA-TCC)
Téléphone : 1 888 302-2282

418 723-2345
Site Web:  www.acvatcc.com

Association de I'autisme et des autres troubles envahissants du développement de
I’Est du Québec

Téléphone : 1-877-725-2575

Site Web :  autismedelest.org

Association des personnes handicapées visuelles du Bas-Saint-Laurent
Téléphone : 1-888-314-3456

418-723-0932
Site Web :  aphvbsl.org

Association des personnes malentendantes du Bas-du-Fleuve
Téléphone : 418 623-5080

Centre d’aide aux victimes d’actes criminels du Bas St-Laurent
Téléphone : 1-800-820-2282
Site Web : cavac.qc.ca

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent, Centre de
réadaptation en déficience intellectuelle et en troubles envahissants du
développement (CRDITED)

Téléphone : 418-862-9560

Site Web :  crditedbsl.ca

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent, Centre de
réadaptation en déficience physique L’Interaction

Téléphone : 1-855-605-3235

Site Web :  csssmitis.ca/interaction

Centre de prévention du suicide et d’intervention de crise du Bas-Saint-Laurent
Téléphone : 1800 463-0009
Site Web:  www.centredecrisebsl.gc.ca

Diabéte Bas-Saint-Laurent Inc.
Téléphone : 418 722-4746
Site Web: www.diabetebsl.com

Fondation canadienne des maladies inflammatoires de l'intestin
Téléphone: 1800 461-4683
Site Web:  www.ccfc.ca

Fondation canadienne du rein
Téléphone : 1800 565-4515
418 721-4421
Site Web:  www.rein.ca (national)
Site Web:  www.reinguebec.ca (provincial)
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Fondation des maladies du cceur du Québec
Téléphone : 1800 567-8563
Site Web:  www.fmcoeur.gc.ca

Fondation Mira
Téléphone : 1-800-779-6472
Site Web :  mira.ca/fr/

Ressource d’aide aux personnes handicapées du Bas-Saint-Laurent/Gaspésie
Téléphone : 1-888-413-7233
Site Web:  www.laressource.tv

Société canadienne de la sclérose en plaques, section Bas-Saint-Laurent
Téléphone : 1800 268-7582 ou 418 724-5499
Site Web:  www.scleroseenplaques.ca

Société canadienne du cancer
Téléphone: 1888 939-3333

418 723-5116 (section Bas-Saint-Laurent)
Site Web:  www.guebec.cancer.ca

Société Parkinson Bas-Saint-Laurent
Téléphone : 1800 720-1307
418 860-2815
Site Web:  www.parkinsonquebec.ca/basstlaurent

S.0.S. Violence conjugale
Téléphone : 1-800-363-9010
Site Web:  www.sosviolenceconjugale.ca

2.3. Soutien spirituel ou religieux et pastorale
NATURE DU SERVICE
v Des services peuvent étre offerts sur demande.

v lls seront donnés par le curé de la paroisse odgmbénévoles.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Communiquer avec le presbytéere de sa paroisse oéf&er au feuillet paroissial
diffusé dans chaque secteur.

ASPECT FINANCIER

v Les services sont gratuits.
ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Secteur Téléphone : 418-899-2530 (Auclair)

Dégelis 418-853-2740 (Dégelis)
418-855-2377 (Lejeune)
418-899-0318 (Lots renversés)
418-853-3325 (Packington)
418-853-2167 (Saint-Jean-de-la-Lande)
418-899-2876 (Saint-Juste-du-Lac)
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2.4.

Secteur Téléphone: 418-854-2103 (Cabano)

du Centre 418-899-6902 (Notre-Dame-du-Lac)
418-854-5881 (Saint-Elzéar)
418-899-2349 (Saint-Eusebe)
418-854-3513 (Saint-Louis-du-Ha! Ha!
418-497-3941 (Saint-Honoré)

Secteur Téléphone: 418-499-2012 (Biencourt)

du Haut-Pays 418-779-2181 (Lac-des-Aigles, y compris Saint-Guy)
418-855-2153 (Squatec)
418-779-2233 (Esprit-Saint)
418-779 2040 (Trinité-des-Monts)

Secteur Téléphone : 418-859-2364 (Quartier Escourt)

Pohénégamook 418-859-2061 (Quartier Saint-Eleuthere)
418-893-2510 (Quartier Sully)
418-893-2233 (Riviere-Bleue)
418-859-2112 (Saint-Athanase)
418-893-2233 (Saint-Marc-du-Lac-Long)

ACEF (Aide au budget et autres services)

NATURE DU SERVICE

v Services individuels : consultation budgétairelanification.

v/ Services aux groupes : animation éducative et fooma&n budget et consommation.

v Services a la collectivité : défense collectiveddgits (représentation).

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Sur rendez-vous pour les services individuels xcBgtion du service d’'informations
aux consommateurs ou les demandes d’informatiamstisotées immédiatement.

v/ Communiquer avec l'organisme concernant les asgesaces et programmes offerts
pour les personnes a faible revenu.

ASPECT FINANCIER

v Services gratuits si offerts sur une base indivldue

v' Services offerts aux groupes: ateliers et confé@en(contactez 'ACEF pour
connaitre les tarifs).
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Association coopérative d’économie familiale du Grand-Portage (ACEF)
Téléphone : 418-867-8545
Site Web: www.acefgp.ca
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2. AIDE AUX PROCHES-AIDANTS

« Toute personne de I'entourage qui apporte unesostgnificatif, continu ou occasionnel, sans
rémunération et a titre non professionnel, a urregmme ayant une incapacité, est considérée
comme un proche-aidant. Il peut s’agir d’'un mendeda famille ou d’'un ami. »

3.1.

3.2

Répit aux proches aidants (CISSS du Bas St-Laurent)
NATURE DU SERVICE

v' Ce service désigne les activités normales de dardgu’un proche qui habite avec
une personne ayant une incapacité doit s’absentasmnnellement de son domicile
pour diverses activités de la vie courante.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Le proche-aidant communique avec le Centre intégréanté et de services sociaux
du Bas St-Laurent au guichet d’acces.

v Le personnel évalue la demande et fait appel agueheémploi services ou a d’autres
fournisseurs.

ASPECT FINANCIER

v Les colts sont assumés par le Centre intégré de damle servies sociaux (CISSS) si
la personne est admissible suite a I'évaluation.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas-St-Laurent/Guichet d’acces.
Téléphone : 418-899-2424
1-855-899-2424

Dépannage (CISSS du Bas St-Laurent)
NATURE DU SERVICE

v' Ce service permet aux proches-aidants de fairedates situations imprévisibles. I
est donc temporaire et de courte durée.

v Il consiste a prévoir ou organiser les besoinsirmt®n d'urgence, et ce, afin de
diminuer les inquiétudes que peuvent avoir certpinshes-aidants.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Le proche-aidant communique avec un intervenanguichet d’acces du Centre
intégré de santé et de services sociaux (CISSS)Baw St-Laurent ou avec
l'intervenant du CISSS du Bas St-Laurent s'’il régi@ja des services.

ASPECT FINANCIER
v Les colts sont a la charge du demandeur. Le ClaSsd St-Laurent peut toutefois

accorder une aide financiere selon I'état des bssei des revenus de la personne
aidée.
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3.3.

3.4.

v' Si la personne ayant une incapacité est agée dedplvO ans, elle est éligible au
credit d'imp6t du Québec pour le maintien a domiadkes personnes aggesir le
point 8.3.1 du présent document)

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent/Guichet d’accées
Téléphone : 418-899-2424
1-855-899-2424

Répit a domicile ou a I’extérieur (Ligne de vie du Témiscouata)
NATURE DU SERVICE

v' Le proche-aidant d’'une personne atteinte d'un canced’une maladie en phase
palliative bénéficie d'un répit/accompagnement delgues heures selon la demande
de la famille.

v Le service est offert a domicile, en CHSLD ou entieehospitalier par des bénévoles
formés.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Résider dans une des municipalités de la MRC desbéummata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

v' Le proche-aidant communique avec la responsablagie de vie du Témiscouata
ou la secrétaire.

v La référence peut aussi étre assurée par un im@nvelu Centre intégré de santé et
de services sociaux du Bas St-Laurent.

ASPECT FINANCIER

v Le service est gratuit.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Ligne de vie du Témiscouata

Téléphone : 418-854-3211

Site Web:  www.lignedevietemiscouata.com

Courriel : ldvgerian@hotmail.com
Idvnathalie@hotmail.com

Répit accompagnement (Centre d’action bénévole Région Témis)
NATURE DU SERVICE

v' Ce service permet aux proches-aidants un tempsétiatd afin de compenser le
stress et la fatigue supplémentaires occasionnédgpaesoins d’'un adulte ayant une
incapacité.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Résider dans une des municipalités de la MRC desbéummata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

v' Communiquer avec le Centre d’action bénévole Régimis
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ASPECT FINANCIER
v Les colts sont a la charge du client.

v' Si la personne ayant une incapacité est agée dedplvO ans, elle est éligible au
crédit d'imp6t du Québec pour le maintien a domiaks personnes aggesir le
point 8.3.1 du présent document)

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546

3.5. Pour les proches aidants de personnes atteintes d’Alzheimer (et autres

maladies connexes)

3.5.1. Répit Stimulation
NATURE DU SERVICE

v" Une personne qualifiée se rend au domicile de lsop@e atteinte. Les activités qui
lui sont proposées peuvent étre sous forme de lagep d’exercices de mémoire,
d’activités physiques. La personne proche-aidaptg pn profiter pour sortir ou se
reposer.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v Le service comporte 10 rencontres d’une heure aux demaines.

v' Communiquer avec le CISSS du Bas St-Laurent pane tme demande.
ASPECT FINANCIER

v' Le service est gratuit et financé par les fondsiedlés lors de la Marche de la
mémoire. La disponibilité du service peut varidosdes sommes disponibles.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent (CISSS) — Guichet
d’acces
Téléphone : 418-899-2424

1-855-899-2424

3.5.2. Répit 24-48 heures
NATURE DU SERVICE

v" Une personne qualifiée habite au domicile de Isqare atteinte pour une période
variant de 24 a 72 heures. Pendant ce temps |lampersproche-aidante quitte le
domicile afin de vivre un temps de repos.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES

v' Communiquer avec le Centre intégré de santé eemces sociaux (CISSS) du Bas
St-Laurent pour une évaluation.

ASPECT FINANCIER

v Les frais sont assumés en totalité par les fondseillis lors de laMarche de la
mémoire
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3.6.

3.7.

3.8.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent/Guichet d’accées
Téléphone. 418-899-2424
1-855-899-2424

Centre de jour communautaire
NATURE DU SERVICE

v' Le centre de jour est offert a raison d’'une deraip@e par semaine a St-Louis-du-
Ha! Ha! ainsi qu'a Riviéere-Bleue. On y accueiltles personnes en perte
d’autonomie. Par des objectifs thérapeutiques, is@ & conserver ou améliorer leur
autonomie.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v’ Les références sont faites par le Centre intégrgadeé et de services sociaux du Bas
St-Laurent.

ASPECT FINANCIER
v Colt minime
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent/quichet d’accés
Téléphone : 418-899-2424

1-855-899-2424
Ou contacter I'intervenante sociale au dossier si vous recevez déja des services.

Appui aux taches domestiques
NATURE DU SERVICE

v' Ce service comporte diverses mesures qui permeatteppuyer les proches-aidants
dans leurs activités quotidiennes, lorsqu’ils perirsoin d’'une personne ayant une
incapacité.

v' La nature de l'aide est définie par le proche-ai@arte responsable du service.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Se référer au point 7.2 du présent guide

Services psychosociaux
NATURE DU SERVICE

v' Ces services permettent aux proches-aidants deféaie a I'adaptation que nécessite
le fait d’accompagner une personne en perte d’amd ou traversant un épisode de
soins aigus.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Le proche-aidant communique avec un intervenangwahet d’accés du Centre
intégré de santé et de services sociaux du Basugeht.
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3.9.

ASPECT FINANCIER
v Le service est gratuit.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent/Guichet d’accées
Téléphone : 418-899-2424
1-855-899-2424

Information, formation, soutien psycho-social

3.9.1. Comité Proches aidants au Témiscouata
NATURE DU SERVICE

v' Offre des services d’information, de formation et sloutien psycho-social aux
proches aidants (café rencontre, dépliants, cedéredocumentation, séance de
sensibilisation, conférences et rencontres d’adai

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Le proche aidant communigue avec I'organisme dessoteur
ASPECT FINANCIER

v Les services sont gratuits

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Centre des femmes du Témiscouata
Téléphone : 418-854-2399

Centre des femmes du O Pays
Téléphone : 418-779-2316

3.9.2. Ligne de vie du Témiscouata
NATURE DU SERVICE

v' L'organisme offre aux proches-aidants un servigefofmation sur le cancer, la fin
de vie et sur les services existants.

v Le service est offert a domicile ou dans tout aéteblissement et est assuré par des
bénévoles formés.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Résider dans une des municipalités de la MRC desbéummata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

v Le proche-aidant communique avec la responsabla secrétaire de Ligne de vie du
Témiscouata.

v' La référence peut aussi étre assurée par un in@nvelu Centre intégré de santé et
de services sociaux du Bas St-Laurent.

ASPECT FINANCIER

v Le service est gratuit.
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ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Ligne de vie du Témiscouata

Téléphone : 418-854-3211

Site Web:  www.lignedevietemiscouata.com

Courriel : ldvgerian@hotmail.com
Idvnathalie@hotmail.com

3.10. Soutien financier pour Proches aidants

3.10.1. Prestation de compassion (fédéral)
NATURE DU SERVICE

v' La prestation sert au soutien d'un proche lors desiers mois de la vie de la
personne aidée (enfant, conjoint, pére, mére can@int de ces derniers).

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Le proche-aidant doit faire la preuve de I'étatsdaté de la personne aidée par le

dépdbt d’'un certificat médical confirmant la gravité la maladie pouvant entrainer le
déces dans les 26 semaines.

v Le proche-aidant doit remettre un relevé d’emplanéureau d®éveloppement des
ressources humaines Canada

v Le proche-aidant doit avoir travaillé au moins G@ures au cours des 52 dernieres
semaines.
ASPECT FINANCIER

v Le taux de prestation de base est de 55 % de lané€nation hebdomadaire assurable
moyenne, avec umaximum modifié annuellement.

v' La prestation peut étre plus élevée si le revemiliiE annuel net est inférieur a
25 921 $ ou si la situation familiale (présencendamfant) s’applique a la situation du
proche-aidant.

v La subvention peut étre partagée entre plus d’'aoha. Le maximum de semaines de
prestations est de 26 au total.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Service Canada
Téléphone : 1-800-808-6352
Site Web : servicecanada.gc.ca

3.10.2. Crédit d’impét pour aidants naturels (Fédéral)
NATURE DU SERVICE

v" Un crédit d'imp6t est disponible pour un procheaaitdsi, a un certain moment durant
'année fiscale concernée, il a hébergé un proshe parents ou grands-parents ou
ceux de son conjoint).

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' La personne a charge doit avoir 18 ans et plus
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ASPECT FINANCIER
v Le crédit d'impdt est calculé selon le revenu dpdesonne a charge.
v Le crédit d'impdt peut étre demandé pour plusi@gersonnes a charge admissibles.

v/ Sivous n'avez jamais présenté de demande poanteses précédentes et que vous y
aviez droit, vous pouvez en faire la demande.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Agence du revenu du Canada
Téléphone : 1-800-959-7383
Site Web : www.cra-arc.gc.ca

3.10.3. Crédit d’impét pour aidants naturels (Provincial)

Le crédit d'impdt pour aidants naturels est un itrddmpot remboursable versé a une
personne qui, sans étre rémunérée, prodigue oadigpé soins et assistance continus a
un proche admissible gqu’elle héberge ou avec gei ebhabite. Le crédit d'impot
comporte les trois volets suivants :

3.10.3.1. Volet Crédit d’impét pour Aidant naturel prenant soin de son conjoint
NATURE DU SERVICE

v' Le volet Crédit d'imp6t pour Aidant naturel prenatin de son conjoint s’adresse
aux aidants naturels qui prennent soin de leurodon@gé, ce dernier étant incapable
de vivre seul.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Pour avoir droit au crédit d'impét, I'aidant naturdoit remplir les conditions
suivantes :

* Résider au Québec le 31 décembre de I'année d’itigosisée par la demande.

» Le conjoint admissible doit avoir 70 ans ou pluk din de I'année et avoir une
déficience grave et prolongée, des fonctions mesitall physiques qui le rendent
incapable de vivre seul.

* Le conjoint admissible doit avoir cohabité pendané période d’au moins 365
jours consécutifs, dont au moins 183 jours au calgsl'année visée par la
demande.

e Vous ou votre conjoint deviez étre propriétairecal@ire ou sous-locataire de
I'habitation dans laquelle vous avez cohabité. &eilne doit pas étre située dans
une résidence de personnes agées.

ASPECT FINANCIER

v' Contacter Revenu Québec pour plus de précisions.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Revenu Québec — Région Bas-St-Laurent

Téléphone : 1-800-567-4692 (Rimouski)

Téléphone : 1-800-267-6299 (service a la clientéle

1-800-361-3795 (personnes malentendantes)
Site Web :  revenuguebec.ca
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3.10.3.2. Volet Crédit d’impét pour aidant naturel hébergeant un proche

admissible

NATURE DU SERVICE

v

Le volet Crédit d'imp6t pour aidant naturel hébewge un proche admissible

s’adresse aux aidants naturels qui hébergent wheliacapable de vivre seul. Il peut
s’agir de I'une des personnes suivantes : péreg,ngeand-pére, grand-mere ou autre
ascendant en ligne directe de l'aidant naturel®@sah conjoint, aussi I'enfant, petit-

enfant, frere, soceur, neveu, niece, tante, onckndgoncle, grand-tante de I'aidant
naturel ou de son conjoint.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v

v

Pour avoir droit au crédit d'impot,aidant naturel doit remplir les conditions
suivantes :

* Résider au Québec le 31 décembre de I'année d’itgosisée par la demande.
Pour quda personne aidésoit admissible elle doit remplir les conditionsvantes :
* |l ne doit pas étre le conjoint de I'aidant naturel

|l doit avoir habité avec I'aidant naturel pendant moins 365 jours consécutifs,
dont au moins 183 jours pendant I'année d’'imposititsée par la demande. ou
étre atteint d’'une déficience grave et prolongés flnctions mentales ou
physiques le rendant incapable de vivre seul et &€ d’au moins 18 ans a un
moment de la période d’hébergement pendant I'adégosition visée.

» La personne peut avoir été hébergée chez vousetwte autre personne proche,
alors le crédit sera partagé.

» Le proche admissible hébergé ne doit pas étre igtape, locataire ou sous-
locataire de votre habitation.

ASPECT FINANCIER

v' Contacter Revenu Québec pour plus de précisions.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Revenu Québec — Région Bas-St-Laurent

Téléphone : 1-800-567-4692 (Rimouski)

Téléphone : 1-800-267-6299 (service a la clientele)
1-800-361-3795 (personnes malentendantes)

Site Web :  revenuquebec.ca

3.10.3.3. Volet Crédit d’impét pour Aidant naturel cohabitant avec un proche

admissible

NATURE DU SERVICE

v' Le volet Crédit d'imp6t pour Aidant naturel cohalnit avec un proche admissible

s’adresse aux aidants naturels qui cohabitent amgmoche incapable de vivre seul.
Il peut s’agir de I'une des personnes suivantelye,pmeére, grand-pére, grand-mere
ou autre ascendant en ligne directe de l'aidantirebtou de son conjoint, aussi

I'enfant, petit-enfant, frére, sceur, neveu, niéante, oncle, grand-oncle, grand-tante LN
de l'aidant naturel ou de son conjoint. Le proctmigsible ou son conjoint doit étre

)
v, . . . . . o)
propriétaire, locataire ou sous-locataire de sdnta@on. by



PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v" Pour avoir droit au crédit d’impdt;aidant naturel doit remplir les conditions
suivantes :

* Résider au Québec le 31 décembre de I'année d’itigosisée par la demande.
v" Pour quda personne aidésoit admissible elle doit remplir les conditionsvantes :

* |l ne doit pas étre le conjoint de I'aidant naturel

* |l doit avoir eu 18 ans dans I'année d’'impositiosée par la demande.

« |l doit avoir une déficience grave et prolongée fdextions mentales ou physiques
qui le rendant incapable de vivre seul

|l doit avoir cohabité avec l'aidant naturel pendane période d’au moins 365
jours consécutifs, dont au moins 183 jours pentiambée d’imposition visée.

Seule la personne qui est le principal soutienrdghe admissible peut demander
ce crédit d'impot.
ASPECT FINANCIER

v' Contacter Revenu Québec pour plus de précisions.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS
Revenu Québec — Région Bas-St-Laurent
Téléphone : 1-800-567-4692 (Rimouski)
Téléphone : 1-800-267-6299 (service a la clientele)
1-800-361-3795 (personnes malentendantes)
Site Web : revenuquebec.ca

3.10.4. Crédit d’impét pour les frais de reléeve donnant un répit aux aidants
naturels (Provincial)

NATURE DU SERVICE

v' Un proche aidant peut bénéficier d’'un crédit d’immpémboursable pour des frais
engagés afin d'obtenir des services spécialisésretieve pour la garde et la
surveillance d’'une personne atteinte d’'une incdapaggnificative.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Résider au Québec le 31 décembre de I'année d’itigras

v" Avoir payé pour obtenir des services spécialisélBwe pour les soins, la garde et la
surveillance d’une personne atteinte d’une incagaignificative.

v' Pour étre admissible, les services doivent étrdugmpar une personne qui remplit
'une des conditions suivantes :

» Détenir un diplébme reconnu (ex. un dipléme d'étugesfessionnelles en santé,
assistance et soins infirmiers, un dipléme d’étudt@igiales en soins infirmiers
ou un baccalauréat en sciences infirmieres).
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« Etre engagée dans le cadre du Programme d’allocdiiecte pour participer a la
réalisation d’'un plan d’intervention ou d’'un plaa dervices individualisé mis en
place par un établissement du réseau public danlz €t des services sociaux pour
la personne atteinte d’une incapacité significative

» La personne qui a fourni les services peut étrewsoiemployé du proche aidant,
soit un travailleur autonome ou une personne agleimd’une entreprise (sociéte,
société de personnes ou toute autre entité).

ASPECT FINANCIER

v' Contacter Revenu Québec pour plus de précisions.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS
Revenu Québec — Région Bas-St-Laurent
Téléphone : 1-800-567-4692 (Rimouski)
Téléphone : 1-800-267-6299 (service a la clientéle)
1-800-361-3795 (personnes malentendantes)
Site Web : revenuquebec.ca

3.10.5. Crédit d’impé6t remboursable pour reléve bénévole
NATURE DU SERVICE

v' Une personne peut bénéficier d’'un crédit d’impdhleursable si elle fournit des
services de reléve bénévole au proche aidant dhemgonne ayant une incapacité
significative de longue durée.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v" Pour avoir droit a ce crédit d'imp6t remboursaliléaut que le bénévole désigné par
le proche aidant ait fournit des services de releéeévole a domicile pendant au
moins 400 heures aupres d’'une méme personne, asid®la méme année.

v' Résider au Québec.

v" Remplir sa déclaration d'imp6t, y joindre une cogierelevé 23 fourni par le proche
aidant et transmettre le tout a Revenu Québec.

v" Ne pas étre le conjoint du bénéficiaire aux sainse pére, la meére, I'enfant, le frére
ou la sceur, ni le conjoint de I'une de ces persenne

ASPECT FINANCIER

v' Contacter Revenu Québec pour plus de précisions.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Revenu Québec — Région Bas-St-Laurent

Téléphone : 1-800-567-4692 (Rimouski)

Téléphone : 1-800-267-6299 (service a la clientele)
1-800-361-3795 (personnes malentendantes)

Site Web :  revenuquebec.ca
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4. HERERGEMENT - HARITATION

4.1.

4.2.

Maitre de ses choix (Centre d’action bénévole Région Témis)
NATURE DU SERVICE

v' Si vous étes une personne ainée qui envisage as des prochaines années, un
changement de milieu de vie, vous pouvez vous ineser une serie d’ateliers de
groupe. Ce programme comporte 7 rencontres suisyiess diversifiés reliés aux
décisions qui vous préoccupent. Ces rencontres watileront davantage, ainsi,
vous serez en mesure de faire vos propres choifaglen libre et éclairée en
conformité avec vos besoins et vos attentes.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Communiquer avec le Centre d’action bénévole Réfié&mis pour vous inscrire.

v' Dés que le nombre d’inscriptions dans un sectdwsgsant (10 a 12 personnes), un
groupe peut étre formé.

v" Avoir 65 ans et plus.
v" Demeurer a domicile.
ASPECT FINANCIER

v' Ce service est gratuit.

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546

Hébergement ponctuel

4.2.1. Ancien presbytere
NATURE DU SERVICE

v' Par le biais deligne de Vie il est possible de réserver une chambre a I'ancie
presbytére de Riviere-Bleue. Ce service est offart familles de I'extérieur qui ont
un proche en fin de vie ou en hébergement dans de 8 résidences du
Transcontinental.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Communiquer avec la responsable ou la secrétaitéggde de vie du Témiscouata.
ASPECT FINANCIER

v Co(t variant entre 25% et 40%$ selon la grandeua dbambre. Petit déjeuner inclus.

Pagez 8



ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Ligne de vie du Témiscouata

Téléphone : 418-854-3211

Site Web :www.lighedevietemiscouata.com

Courriel : ldvgerian@hotmail.com
Idvnathalie@hotmail.com

4.2.2. Hotellerie Marc-Bélanger du CHRGP Fondation de la santé de Riviére-du-
Loup

NATURE DU SERVICE

v' L’Hoétellerie est un service de location de chamkaefible colt pour les patients
autonomes et ambulatoires ainsi que pour leursllEsnou accompagnants qui ont
besoin d'un logis a Riviére-du-Loup durant la pdeales traitements médicaux faits
au Centre hospitalier régional du Grand Portage.

v' L'Hotellerie compte huit (8) chambres avec sallesbéin indépendantes (toilettes,
eviers douches) et une salle communautaire (tébévislivan, table, micro-ondes,
frigidaire, évier).

v Aucun service médical et infirmer n’est offert Bl@tellerie.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Réserver a l'avance aupres de I'Hotellerie.

ASPECT FINANCIER

v Co(t variant entre 25% et 40% selon la grandeua dbambre.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Hétellerie Marc-Bélanger du CHRGP

Centre hospitalier régional du Grand-Portage

Téléphone : Lundiau vendredi, 8h a 12h et 13h a 16h :418-868-1010 poste 2237
Samedi, dimanche et autres heures : 418-868-1000 (Accueil CHRGP)

4.2.3. Hétellerie Omer-Brazeau
NATURE DU SERVICE

v' L’Hoétellerie Omer-Brazeau offre un hébergementreimilieu de vie chaleureux aux
personnes atteintes de cancer et a leurs proches.

v' Elle accueille :

» Des résidents du grand territoire de I'Est-du-Quéipgé ont besoin d'étre hébergés
a Rimouski pour recevoir des services spécialinémeologie a I'Hopital régional
de Rimouski.

» Des résidents des localités environnantes qui stembebénéficier des services
d’entraide, d’'information et de soutien psychosbgia y sont offerts.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Seul le médecin peut référer un patient et son mpegnateur vers le service
d’hébergement de I'Hotellerie. L’admission d’'un aesypagnateur non référé est
limitée a la disponibilité des lits.
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4.3.

ASPECT FINANCIER

v/ Co(t: 20.00%/jour (un certain montant peut étmabeursé par un organisme, ex:
Ligne de Vie du Témiscouata) 20.00%$/jour aussi plasccompagnateur.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Hotellerie Omer-Brazeau

Téléphone : 418-724-2120
1-800-463-0806

Courriel : info@aceq.org

Hébergement permanent

4.3.1. Maison J.-Arthur Desjardins
NATURE DU SERVICE

v' Service d’hébergement permanent pour les persomtteintes de la maladie
d’Alzheimer.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Faire une demande a I'organisme.

v Obtenir un diagnostic d’'une maladie de type cofyniti

v" Rencontrer la coordonnatrice deMaison J.-Arthur Desjardins
ASPECT FINANCIER

v' Contacter I'organisme pour connaitre les codts.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Maison J.-Arthur Desjardins
Téléphone : 1-877-446-2144 ou 418-562-2144 (Matane)
Site Web :  http://www.alzheimer.ca

4.3.2. Résidences privées avec services
NATURE DU SERVICE

v' La personne ainée qui décide de quitter son damiébulier avec les activités
normales (cuisiner, faire le ménage et I'entretige)t obtenir le gite et le couvert en
s’adressant a une résidence privée avec services.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Etre en perte d’autonomie.

v Faire la recherche d’'un lieu qui lui convient awpries résidences disponibles, en
visitant, s’il y a lieu, les installations. Une ééénce du Centre intégré de santé et de
services sociaux du Bas St-Laurent n’est pas naéicess

ASPECT FINANCIER

v' Le montant du versement mensuel varie selon la@atu bail, selon la grandeur du
logement et les services offerts (repas-buandeadrement médical-etc.).
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ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS
A noter que toutes ces résidences sont privéeseiditées

AN N N N N N N N Y N N U U N U N U N N

4.4. Programmes publics gouvernementaux pour Hébergement

Maison du Lac

Résidence Marie-Lyne
Villa Témiscouata

Manoir de I'Erable argenté
Villa de Cabano

Oasis des Ainés
Résidence A. Parent

Villa St-Honoré

Dégelico

Auberge Rose de la Riviere

Manoir Rose Marquis
Résidence C-V Lavoie
Villa des Chénes

Villa des Pins

Domaine Belle-Vie

Manoir Alponse Beaulieu
Résidence St-Joseph
Habitations Jules-Edouard

Résidence Pohénégamook

Résidence St-Vallier

Quartier N-D-du-Lac (TSLL)
Quartier N-D-du-Lac (TSLL)
Quartier N-D-du-Lac (TSLL)
Quartier Cabano (TSLL)
Quartier Cabano (TSLL)
St-Eusébe

St-Louis-du-Ha ! Ha !
St-Honoré

Dégelis

Dégelis

Dégelis

Squatec

Squatec

Squatec
St-Marc-du-Lac-Long
Riviére-Bleue

Riviére-Bleue
Pohénégamook
Pohénégamook
Pohénégamook

899-6352
899-6681
899-1206
854-0000
854-1155
899-1661
854-1779
497-2655
853-9033
853-5132
853-5013 ou 2236
855-2828
855-2266
855-9999
893-5000
893-2444
893-1406
893-5888
859-3079
859-3207

Le Centre intégré de santé et de services soci#®®& du Bas St-Laurent propose
différentes avenues d’hébergement pour les persoeneperte d’autonomie soit une
ressource intermédiaire ou un centre d’hébergentesbins de longue durée (CHSLD).
Ces milieux de vie sont proposés lorsque la peesampeut plus demeurer dans son
milieu de vie malgré les services des CISSS duBdsaurent.

4.4.1. Hébergement : Ressources intermédiaire (R.1.)

NATURE DU SERVICE

v

v

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

La ressource intermédiaire est une alternative@bErgement en CHSLD. Elle est un
elément clé pour le maintien des capacités et petfivis permettre a une personne de
réintégrer sa communauté s’il y a une améliorati®ison autonomie.

Le CISSS du Bas St-Laurent assure un soutien aknigt administratif aux
responsables des ressources intermédiaires.

v' Chaque demande d’admission est évaluée par ungeéguultidisciplinaire qui
détermine les heures de soins requis et recommaneéeorientation a un comité

d’admission régional.

ASPECT FINANCIER

v' Le colt d’hébergement est fixé en fonction du revehdes actifs de la personne.
L’intervenante du CISSS du Bas St-Laurent vougdra pour avoir de I'information

a ce sujet.
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ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS
Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent/Guichet d’accées
Téléphone : 418-899-2424
1-855-899-2424

RAMQ - Pour les aspects gérés par la RAMQ (contribution et aide financiére)
Téléphone : 1-800-265-0765
Site Web: www.ramg.gouv.qc.ca

4.4.2. Centre d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD)
NATURE DU SERVICE

v Le CHSLD s’adresse a une clientéle en trés grarelée pd’autonomie. Sur le
territoire du Témiscouata, on retrouve trois (3ntoes d’hébergement soient a
Riviere-Bleue, Squatec et St-Louis-du-Ha! Ha!

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Chaque demande d’admission est évaluée par ungeéguultidisciplinaire qui

détermine les heures de soins requis et recommane€eorientation a un comité
d’admission régional.

ASPECT FINANCIER
v' Le colt d’hébergement est fixé en fonction du revehdes actifs de la personne.

L’intervenante du CISSS du Bas St-Laurent vougdra pour avoir de I'information
a ce sujet.

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent/Guichet d’accées
Téléphone : 418-899-2424
1-855-899-2424

RAMQ - Pour les aspects gérés par la RAMQ (contribution et aide financiére)
Téléphone : 1-800-265-0765
Site Web :www.ramg.gouv.gc.ca

4.5. Office municipal d’habitation

NATURE DU SERVICE

v' Programme qui permet aux personnes ainées seules ocouple et aux ménages a
faible revenu, d’occuper un logement a loyer modigubventionné, si le revenu
annuel se situe sous le seuil de revenu établagaociété d’habitation du Québec.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Pour étre admissible, vous devez étre une persarfaible revenu et répondre aux
criteres d’admissibilité du locateur. Pour conrealrs différents critéres, téléphonez a
I'organisme concerné (Voir ci-dessous).

ASPECT FINANCIER

v' Le montant du loyer équivaut a 25% des revenusuxothi ménage pour lI'année
civile précédant le début du bail du logement. Rasuite, ce montant est revu a
chaque année anoment du renouvellement du bail ou a sa recondudhn.

v Selonles services inclus au bail, des frais peuventdtetés (stationnement...).

\
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ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS
Offices municipaux d’habitation :

Auclair 418-899-2834

Biencourt 418-499-2149

Témiscouata-sur-le-Lac 418-899-2720 (Bureau adtnaiif

418-854-2116 (Point de service Cabano)

Dégelis 418-853-2236

Squatec 418-855-1123

St-Louis-du-Ha ! Ha! 418-854-2260

St-Marc-du-Lac-Long  418-893-2349

St-Benoit de Packington 418-853-2269

St-Juste-du-Lac 418-899-2855
Riviere-Bleue 418-893-1400
Pohénégamook 418-859-1279
Lac-des-Aigles 418-779-2651

4.6. Support financier au domicile

4.6.1. Allocation logement
NATURE DU SERVICE

v' L'allocation logement est une aide financiere adéeraux personnes de 50 ans et
plus a faible revenu qui consacrent une part tngportante de leur budget a se loger,
gu’elles soient propriétaires, locataire ou chamise

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Répondre aux critéres spécifiques du programme :
» Avoir produit une déclaration de revenus I'annéecpdant la demande.
* Remplir le formulaire disponible a Revenu Québec.
» Résider au Québec le 31 décembre de I'année pritdéatmée de la demande.

» Consacrer plus de 30% de son revenu total a se loge
NE SONT PAS ADMISSIBLES :

v' La personne ou le ménage d’'une habitation a loyedigue (HLM) ou dans un
établissement de santé et de services sociauxcésagrar |'Etat.

v' La personne ou le ménage qui bénéficie du Supplémeroyer ou qui recoit une
autre subvention gouvernementale directe pourges.lo

v' La personne ou le ménage qui dispose de biens lajuidités de plus de 50 000 $
(excluant la valeur de la résidence, du terrais,rdeubles et de la voiture).

ASPECT FINANCIER

v' L’aide financiére peut atteindre, selon I'analyserdvenu de la personne ou celui du
ménage, 80 $ par mois (non imposable).
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Organisme(s) responsable(s)
Revenu Québec — Région Bas-St-Laurent
Téléphone : 1-800-567-4692 (Rimouski)
Téléphone : 1-800-267-6299 (service a la clientele)
1-800-361-3795 (personnes malentendantes)
Site Web :  revenuquebec.ca

4.6.2. Programme Econologis (Efficacité énergétique)

NATURE DU SERVICE

v Le programme Econologis consiste en une interverdiefficacité énergétique. Les
services comprennent de linformation et linstdidla de produits économiseurs
d’énergie (thermostats électroniques) pour les m&mna revenu modeste.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Etre propriétaire ou locataire de son domicile.

v" Avoir la derniére facture d’énergie pour le chag&aprincipal (électrique, a I'huile
ou au gaz).

v Le total des revenus de tous les occupants du dereit inférieur au seuil de revenu
admissible.

v |l faut contacter directement I'organisme respotesab

Note : Ce programme provincial s’applique en famttdu premier arriveé, premier
servi, selon les ressources disponibles.

ASPECT FINANCIER

v' Travaux et équipements gratuits.

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Vivre en ville (Bas St-Laurent)
Téléphone : 1-888-622-0011
Site web : http://www.efficaciteenergetique.gouv.gc.ca
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4.6.3. Programme d’adaptation de domicile pour personnes handicapées (PAD)

NATURE DU SERVICE

v

Aide financiere versée au propriétaire du domidilene personne handicapée pour
aider a payer les colts des travaux nécessairagsr@adre accessible et adapter le
logement qu’elle habite. La personne doit étretlmidans 'accomplissement de ses
activités quotidiennes a domicile, indépendammerdah age et de ses revenus.

Les travaux admissibles sont ceux permettant defraodt d’adapter tout batiment
servant de résidence principale a la personne ta@mée (maison unifamiliale,
immeuble a logement, maison de chambres, etc.)dafilui permettre d'y entrer, en
sortir et avoir accés de fagon autonome aux piecesmmodités essentielles a sa vie
guotidienne. Ces travaux doivent correspondre a dekutions simples et
économiques tels que : installation d’une rampeaga extérieure, réaménagement
d’une salle de bain, élargissement des cadresrtiespetc.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v

v

v

Le demandeur devra rencontrer un ergothérapeut€ethire intégré de santé et de
services sociaux(CISSS) du Bas St-Laurent, volesClde sa région, pour valider
son état et ses besoins.

Ensuite et avec I'aide de I'ergothérapeute, le detear completera un formulaire de
demande d’aide provisoire qui sera acheminé a @é&od’habitation du Québec
(SHQ). Aprés l'inscription au registre, la SHQ matoera la demande d’aide a la
MRC de Riviere-du-Loup et s’ensuivra une rencouwtrajointe avec le demandeur,
I'ergothérapeute et 'agent de programme. A ce nmimeutes les informations et les
démarches a suivre vous seront communiquées paligenévotre adaptation.

Ne pas étre admissible a une subvention de la t8odiassurance automobile du
Québec ou de la CSST.

L’aide financiere est versée apres la réalisatestcavaux.

ASPECT FINANCIER

v

L’aide financiére peut atteindre 16 000$ par penmgoadmissible. Dans certains cas
particuliers déterminés par la Société d’habitationQuébec, une aide additionnelle
maximale de 7 000$ peut aussi étre versée.

Lorsque des équipements spécialisés sont nécessaire aide supplémentaire de
10 000$ maximum peut aussi étre accordée selomirertriteres définis par la
Société d’habitation du Québec (SHQ)

ORGANISME(S) RESPONSABLE(S)

MRC de Témiscouata CISSS du Bas St-Laurent/Guichet d’acceés
Téléphone : 418-899-6725 Téléphone : 418-899-2424
En collaboration avec M. Gilles Coté 1-855-899-2424
De la MRC de Riviere-du-Loup
Téléphone 418-551-4735 Société d’habitation du Québec
Téléphone : 1-800-463-4315
Site web : www.habitation.gouv.gc.ca
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4.6.4. Programme RénoRégion
NATURE DU SERVICE

v' Ce programme s’adresse aux personnes a faibleuaiesnt en milieu rural, dont la
résidence présente une ou des défectuosités nmjeure

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Résider dans une municipalité de moins de 15 0bQdrds.

v’ Etre propriétaire occupant de sa résidence priteiganifamiliale ou mobile a
certaines conditions).

v' Le revenu de votre ménage ne dépasse pas le dmisisible.

v La valeur uniformisée de la maison, excluant leatar ne doit pas excéder 100 000 $
(dépendant de la municipalité).

v' Les codts des travaux doivent étre d’au minimund@ 9.
ASPECT FINANCIER

v' L'aide financiére peut atteindre 95% des co(ts adibies reconnus jusqu’a
concurrence de 12 000%.

v' Communiquer avec la municipalité ou la MRC pour skeivi afin de vérifier
'admissibilité au programme.

v' La subvention est versée apres I'exécution desirav
ORGANISME(S) RESPONSABLE(S)

MRC de Témiscouata Société d’habitation du Québec (SHQ)
Téléphone : 418-899-6725 Téléphone : 1-800-463-4315
Site web : www.habitation.gouv.qc.ca

4.6.5. Régie du logement
NATURE DU SERVICE

v/ Sa mission consiste a décider des litiges dont esdlesaisie dans le cadre d'une
procédure simple et respectueuse des regles deejasturelle.

v Informer les citoyens sur les droits et obligatidésoulant du bail.

v Favoriser la conciliation des relations entre pigtpires et locataires.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Contacter I'organisme pour plus de renseignements

ASPECT FINANCIER

v' Téléphoner a I'organisme pour plus de renseignements.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Régie du logement (Riviére-du-Loup)
Téléphone : 1-800-683-2245
Site Web :  www.rdl.gouv.qc.ca
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4.6.6. Bail et résiliation

NATURE DU SERVICE

v' Le Code civil prévoit des mesures particulieresrpésilier un. Par exemple :

Suite a une entente avec le locateur.

Le logement est reloué durant le délai prescrit.

Le locataire obtient un loyer modique.

Le locataire doit quitter & cause d’'un handicap.

Le locataire décéde

Le départ pour une raison de santé dans un liekbditgement.
Suite a une situation d’agression sexuelle.

Suite a une situation de violence conjugale.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Le locataire doit fournir avec I'avis du locateureuattestation de I'autorité concernée
pour que la résiliation prenne effet. Lorsqu’il gitad’'un ainé, le certificat d’'une
personne autorisée assure que les conditions maceésson admission dans un lieu
d’hébergement soient remplies.

v' Le délai de l'avis de résiliation est de 2 mois maxn

ASPECT FINANCIER

v Le locataire ne peut payer plus de deux mois sultavis de résiliation identifié a la
nature du service.

v Le locataire n’aura plus a payer les frais relatii services fournis a la personne par

le locateur qui apparaissent dans I'annexe apprepdiu formulaire obligatoire du
bail.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Régie du logement du Québec
Palais de justice de Riviere-du-Loup
Téléphone : 1-800-683-2245

Site web : www.rdl.gouv.gc.ca
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5. LOISIRS, EDPUCATION ET SPORTS

5.1. Clubs des 50 ans et plus et autres organismes

5.1.1. Carrefour 50 + du Québec
NATURE DU SERVICE
v' Favoriser le bien-étre collectif des membres.

v' Représenter et défendre les droits des ainés adpsésrganismes locaux, régionaux
et des instances provinciale et fédérale.

v" Préconiser le réle social de ses membres commeédiudi et collectivité.

v Mettre en valeur les personnes de 50 ans et plusiisér sur le maillage
intergénérationnel.

v' Offrir une programmation de loisirs a ses membres.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Pour toutes informations générales ou pour devarimbre, contacter le club affilié
de votre municipalité.

ASPECT FINANCIER
v' Codt : gratuit ou selon les activités offertes.
v' Carte de membre en vente aupres de votre club:1@&81 par année.

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Carrefour 50 + du Québec

Téléphone : 418-722-6066
1-855-722-6077

Courriel : fcadeg@globetrotter.net

LiSTE DES CLUBS AFFILIES SECTEUR TEMISCOUATA

Auclair 418-899-6618 Packington 418-853-3242
Cabano 418-854-6174 Squatec 418-855-2068
Dégelis 418-853-2023 St-Elzéar 418-854-5690
Estcourt 418-859-2052 St-Eusebe 418-899-6205
Lac-des-Aigles 418-779-2624 St-Honoré 418-910-0508
Lejeune 418-855-2176 St-Louis-du-Ha! Ha! 418-854-3192
St-Marc-du-Lac-Long 418-893-2189 St-Marc-du-Lac-Long 418-893-2189
Lots-Renversés 418-899-2882 St-Pierre-de-Lamy 418-497-3443
Notre-Dame-du-Lac 418-854-7317 LaTrinité-des-Monts 418-779-2961
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5.2.

5.1.2. Réseau FADOQ
NATURE DU SERVICE

v' Rassembler et représenter les personnes de 5@ plus elans le but de conserver et
d’améliorer leur qualité de vie.

v' Défendre et faire la promotion de leurs droits.

v' Valoriser leur apport dans la société.

v Leur proposer des activités et des ateliers variés.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Pour informations sur les programmes, services tubsc présents dans le
Témiscouata, contacter le président ou I'adjoitmiaistrative de FADOQ — Bas St-
Laurent.

ASPECT FINANCIER
v/ Co(t : gratuit ou selon les activités offertes.
v' Carte de membre en vente auprés de votre club:18€4l par année.

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

FADOQ — Région Bas St-Laurent
Téléphone : 1-800-828-3344
Site web : www.fadogbsl.ca

Liste des clubs FADOQ au Témiscouata

Riviére-Bleue Sully St-Eleuthere

Téléphone : 418-893-2111
1-800-828-3344

Activités de formation

5.2.1. Université du KRTB (troisieme dge) et Université de Sherbrooke
NATURE DU SERVICE

v Luniversité du 8 age, offert en région par la Faculté d’éducatier’’dniversité de
Sherbrooke, propose des conférences de qualiteégandent aux besoins et intéréts
des étudiants et étudiantes ainéEs.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Se présenter a une séance d’'information qui sedi€iviere-du-Loup en septembre
au Musée du Bas St-Laurent.

v Deux périodes d’inscription par année sont prévse@gnt en septembre et en janvier.
v" Cing (5) conférences par session sont offertes.

ASPECT FINANCIER

v’ Carte d’étudiant : 5$/année.

v' Codlt d’'inscription/session : environ 45$.
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5.3.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Personnes ressources
Téléphone : 418-898-2706 (M. Jean-Claude Ouellet)
Téléphone : 418-867-1066 (Mme Andrée Dubé)

5.2.2. Association des ainées et ainés de I’Université du Québec a Rimouski
NATURE DU SERVICE

v" L'Association propose des activités de formationl'atformation pour les personnes
de 50 ans et plus. Les themes peuvent varier adiesiisujets tels : les langues, la
culture, les loisirs et l'informatique etc.

v' La majorité des conférences se donnent a Rimouski.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Communiquer avec I'’Association pour plus de précisi

ASPECT FINANCIER

v Frais de cours : variable selon le type et la ddtéeours.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Association des ainées et ainés de 'UQAR
Téléphone : 1-800-511-3382 poste : 1857
Site Web : adaugar.ugar.ca

Viactive de groupe
NATURE DU SERVICE

v’ Ce programme d’activités physiques de faible inténspratiquées en groupe,
s’adresse aux personnes désireuses de consefoanaphysique ou de I'améliorer,
si possible.

v Les activités sont dirigées par des animateursvoées et formés.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Communiquer avec le groupe le plus prés ou aveetige de promotion de la santé
du Centre intégré de santé et de services sociaux ds 8t-Laurent(volet CLSC).

ASPECT FINANCIER

v Le service est gratuit.

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent
Agente de promotion de la Santé au CISSS
Téléphone : 418-853-2572 poste : 13204
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Liste des groupes locaux :

Auberge Rose de la Riviere

Club de santé des 50 ans et plus de Squatec
Club de santé des 50 ans et plus, Trinité-des-Monts
Club santé Cabano

Club santé de St-Louis

Club santé Dégelis

Club Viactive de Lac-des-Aigles

Club Viactive Esprit-Saint

Club vie en santé de Biencourt

La maison du Lac, Témiscouata-sur-le-Lac
Local des 50 ans et plus, St-Marc-du-Lac-Long
Manoir Alphonse Beaulieu, Riviere-Bleue
Manoir de I'Erable argenté

Manoir Rose-Marquis

Marie Briand, Riviere-Bleue

Oasis des ainés de St-Eusebe

OMH Cabano

OMH Dégelis

R.l. Biencourt

R.I. Sully

Résidence A Parent

Résidence C. V. Lavoie, Squatec

Résidence Pohénégamook

Résidence Saint-Vallier Pohénégamook
Ressources familiale Riviere-Bleue

Source d’espoir

Villa St-Honoré

Villa Témiscouata

418-494-0629
418-855-2483
418-779-2058
418-854-3548
418-854-3027
418-853-9123
418-499-5512
418-779-2566
418-499-5512
418-899-6352
418-893-2581
418-893-5131
418-854-0000
418-853-5013
418-893-1781
418-899-1661
418-551-3388
418-494-0513
418-499-2160
418-893-5000
418-854-9113
418-855-2828
418-859-3079
581-421-0532
418-899-1206
418-854-0009
418-497-2655
418-899-1206
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6. SECURITE ET SURVEILLANCE

6.1.

6.2.

Ligne Aide Abus Ainés
NATURE DU SERVICE

v Ligne d’écoute téléphonique provinciale et de &fiée spécialisée en matiére de
maltraitance envers les personnes ainées.

v' Cette ligne n’est pas un service d’'urgence. Le®lapgn situation d’'urgence doivent
étre référés au 911.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Toute personne ayant un questionnement ou une qugation en lien avec la
problématique.

ASPECT FINANCIER

v Le service est gratuit et confidentiel.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Aide Abus Ainés
Téléphone : 1-888-489-2287 (Tous les jours entre 8h et 20h)
Site internet : www.aideabusaines.ca

Systeme de surveillance

6.2.1. Appareil de sécurité MAESTRO et Messager
NATURE DU SERVICE

v' Appareil d'urgence relié a la ligne téléphoniqueogtammé avec numéro de
téléphone de personnes situées a proximité (paranissns...).

v' Bracelet ou médaillon que la personne porte sir:edin cas de besoin urgent, la
personne appuie sur le bouton du bracelet ou duailiard et le téléphone fait la
chaine des appels préprogrammés.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v Etre agé de plus de 65 ans. ou avoir une perteéatiamie significative.

v' Communiquer, selon votre lieu géographique, avecCémtre d'action bénévole
Région Témis ou I'organisme Actiofi Age du Transcontinental.

ASPECT FINANCIER
v" Colt minime de location : environ 12$/mois.
ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546

Action 3° Age du Transcontinental
Téléphone : 418-863-7867
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6.2.2. Appareil Philips Lifeline
NATURE DU SERVICE

v Service de télésurveillance 24 heures sur 24 camapteun bouton d’aide personnel
(bracelet ou pendentif) qui permet a la personraniade a ce service d'établir une
communication avec la compagnie.

v S'il n'y a pas de réponse de la part de I'abonn&,das parrains ou personnes-
ressources est contacté par la compagnie.

v' Un service supplémentaire peut étre installé pawtétection des chutes. Le systéme
communique avec le service méme si la personnpunappuyer sur le bouton.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Communiquer avec Lifeline.

v Signer un contrat.

v’ Identifier des personnes-ressources.

ASPECT FINANCIER

v" Contacter le fournisseur du service Lifeline.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Philips Lifeline
Téléphone : 1-866-681-7925
Site Web : lifeline.ca

6.2.3. Programme PAIR
NATURE DU SERVICE

v' Le programme d’assistance individuelle aux perssmunant seules ayant besoin de
se sentir en sécurité est un systeme téléphonigioematisé qui permet a une
personne de recevoir un appel du lundi au vendsedf, les jours fériés.

v Le fait de répondre indique que tout va bien.

v Aprés le 8 appel sans réponse, une personne identifiée opolicier se rend au
domicile pour vérification.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Toute personne vivant seule ayant besoin de si& sargécurité.
v' Communiquer avec le Centre d’action bénévole Régimis pour s'inscrire.
v |l est de la responsabilité de la personne d’infartiorganisation de son absence.
ASPECT FINANCIER
v’ Service gratuit.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546
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6.2.4. Programme MedicAlert Sécu-Retour

NATURE DU SERVICE

v

Programme d’errance pour les personnes atteintéa dwladie d’Alzheimer offert
par la Société Alzheimer du Canada en partenaviet & Fondation canadienne
MedicAlert.

Le programme MedicAlert Sécu-Retour aide les irgeants d’'urgence a retrouver la
personne égarée et a la ramener en toute sécudaténaison en leur fournissant la
description physique du membre au programme, leseignements meédicaux
importants le concernant et les coordonnées desip@es-ressources

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v

Contacter le programme MedicAlert Secu-Retour p@uws inscrire ou inscrire un de
vos proches, un formulaire est a compléter.

ASPECT FINANCIER

v" L'adhésion a la protection MedicAlert colte 60% aellement. L'adhésion offre aux

membres : bracelet d’identité, profil médical élentque en ligne avec mise a jour
illimitée, ligne d'urgence 24/7, communication dain notification a la

famille/personne ressource en cas d'urgence ausgt@s I'appel d’'urgence, suivi
immédiat auprés de l'aidant, une carte pour poremaie précisant I'état médical et

les coordonnées des personnes-ressources d’urgence.

ORGANISME RESPONSABLE

Programme MedicAlert Secu-Retour

Téléphone : 1-855-581-3794

Site web : alzheimer.ca

Société Alzheimer du Bas-Saint-Laurent (Pour aide a compléter le formulaire)

Téléphone : 418-562-2144
1-877-446-2144
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F.SOUTIEN A DOMICILE

7.1. Services de soutien a domicile par le Centre intégré de santé et services
sociaux du Bas St-Laurent (CISSS)

7.2.

NATURE DU SERVICE

v

Le soutien a domicile comprend des services dessoifirmiers et médicaux,
d’assistance personnelle, d’interventions socialesiéadaptation, de centre de jour,
de répit dépannage, de présence/surveillance, dealescence et de support
technique. Ces services se donnent en partenasat las différentes ressources
publigues et communautaires. L'objectif est de fesay le maintien a domicile de la
personne, et ce, le plus longtemps possible.

PROCEDURES (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v
v

Communiquer avec le CISSS du Bas St-Laurent.

La demande peut étre faite par la personne elleengar I'un de ses proches ou par
son meédecin.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

CISSS du Bas St-Laurent/Guichet d’accés
Téléphone : 418-899-2424
1-855-899-2424

Services d’aide a domicile par le Centre d’action bénévole Région Témis

NATURE DU SERVICE

v

v

Ce service permet d'obtenir des services d’entiatiénager dit [éger qui comprend
I'entretien général du lieu d’habitation princigbblayage, époussetage), le nettoyage
des équipements d’'usage quotidien (réfrigérateaignoire, lavabo, garde-manger),
I'entretien des vétements et la préparation desepa plus, il permet d’obtenir aussi
le service d’'une personne qui effectuera les achedsis pour l'alimentation et
différentes petites courses susceptibles d’améllarqualité de vie.

L’entretien ménager dit lourd comprend le grand agén(lavage des murs, plafonds,
tapis, etc.).

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v
v
v

Etre agé de plus de 65 ans.
Pour les moins de 65 ans une référence du CLSQEesetsaire.

Résider dans une des municipalités de la MRC ddsbémmata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

Communiquer avec le Centre d’action bénévole Rég@mis.
Le service doit exiger un minimum de 2 heures/prése
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7.3.

ASPECT FINANCIER
v' Le service est offert a un co(t abordable.

v’ La tarification sera établie en fonction du prognaend’exonération financiere par la
Régie de I'assurance maladie du Québec (voir Iat@B.4). La personne ayant une
indemnité pour les services d’'aide domestique etuwaun régime public (CSST,
SAAQ et Anciens Combattants) paie selon les northeségime auquel elle est
assujettie.

v' Si la personne est agée de plus de 70 ans, elidigibte au crédit d’'imp6t du Québec
pour le maintien a domicile des personnes adgees le point 8.3.1 du présent
document)

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546

Services d’assistance personnelle par le Centre d’action bénévole Région
Témis
NATURE DU SERVICE

v' Ce service consiste a offrir des soins d’hygiembjltage, assistance a 'alimentation,
assistance a la mobilité, installation de bas nadic prise de tension, etc. Une
préposée ayant les compétences et la formationgsarrendre a domicile.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v" Une référence du Centre intégré de santé et decssrsociaux (CISSS) du Bas St-
Laurent est nécessaire pour installer ce service.

ASPECT FINANCIER
v Les colts sont assumés par le CISSS du Bas Stltaure

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre intégré de santé et de service sociaux(CISSS) du Bas St-Laurent (CLSC)
Téléphone : 418-899-2424
1 855 899-2424

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546
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L. SOUTIEN FINANCIER

Pour avoir droit a toute forme de soutien financier

- Du gouvernement fédéral Montant en raison de I'dge, montant pour épouxanjoint
de fait, montant pour revenu de pension, montantr ppersonne handicapée,
fractionnement des revenus de retraite, crédit g8, montant pour le transport en
commun et surtout au Supplément du revenu garanti.

- Du gouvernement provincial : Montant en raison de I'dge, montant pour personne
vivant seule, crédit d'impot remboursable pour rtiama domicile d’'une personne ainée,
revenus de retraite transférés par un des conjairéggits pour frais médicaux, montant
pour déficience grave et prolongée des fonctionstahes ou physiques, crédit d'impot
pour frais reliés a des soins médicaux non disgeds@s la région, crédits transférés
d’un conjoint a l'autre, crédit d'imp6t pour soliité et surtout le Programme Allocation-
logement.

Il est primordial et obligatoire d’avoir rempli ses formulaires d'impét.

Ne pas se conformer a cette exigence peut vougrpdiune aide financiére susceptible
d’améliorer votre qualité de vie.
8.1. Aide aux formulaires d’impot
NATURE DU SERVICE

v' Le Centre d'action bénévole Région Témis peut vofidr une assistance pour
compléter vos déclarations de revenus simple.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v" Vous étes admissible si votre revenu est infé@gece qui suit :
* Vous étes une personne seule 25000 $
* Vous étes un couple 30000 $
» Additionnez pour chaque enfant a charge 2 000 |$p{émentaire au revenu)
* Vous étes un adulte avec un enfant 30 000 $
» Additionnez pour chaque enfant a charge 2 000 |$p{émentaire au revenu)

* Les revenus de placement, tels que les intéréissedividendes, ne doivent pas
dépasser 1 000 $ dans tous les cas.

» Les déclaration de revenus pour les personnes éésgdubissant une faillite,
ayant un gain ou une perte en capital, ayant uentede travail indépendant ou de
location ou ayant des dépenses d’emploi ne sorgrasssibles.

v' Communiquer avec le Centre d’action bénévole Régimis.
ASPECT FINANCIER

v Contribution modique (photocopies, etc.)
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8.2.

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546

Gouvernement fédéral

8.2.1. Allocation d'ancien combattant
NATURE DU SERVICE

v' L’Allocation d’ancien combattant est une prestatinensuelle offerte aux Anciens
Combattants a faible revenu qui donne acces ardaprogrammes et avantages tels
gue les avantages de soins de santé, le Programorel’@autonomie des anciens
combattants, etc.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Pour présenter une demande, faire parvenir un faireuau bureau des anciens
combattants de votre région.

ASPECT FINANCIER

v' Le montant de I'allocation est révisé aux 3 moidarction de l'indice des prix a la
consommation.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Ministéere des Anciens Combattants
Téléphone: 1-866-522-2022 (francais)
Site Internet : veterans.gc.ca

8.2.2. Pension de la sécurité de la vieillesse - Supplément de revenu garanti -
Allocation et Allocation au survivant

NATURE DU SERVICE

v' Le programme de la Sécurité de la vieillessenprend les prestations suivantes :
Pension de la sécurité de la vieille$S&), Supplément de revenu garant{SRG),
Allocation au conjoint (ALC) etAllocation au survivant (ALCS).

v A 65 ans, les deux allocations seront convertiesrenpension de la Sécurité de la
vieillesse.

PROCEDURES (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Pour obtenir |&ension de la sécurité de la vieillesse (SVa personne doit:
» étre ageée de 65 ans et plus.
* vivre au Canada.

» étre citoyen canadien ou un résident autorisé amenb ou la pension est
approuveée et avoir vécu au Canada au moins 10egmssd’age de 18 ans.

 faire la demande au Ministére des Ressources hemaindu Développement des
compétences du Canada.
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v Pour obtenir l&Supplément de revenu garanti (SRG) :
« Avoir droit a une pension de la sécurité de laligsse (PSV).

* Le revenu annuel du demandeur ou, dans le cascduple, les revenus combinés
du demandeur et de son époux ou conjoint de fgiengent pas dépasser la limite
établie.

|l faut en faire la demande une premiere fois.
v Pour obtenit’Allocation au conjoint (ALC) :

« Etre une personne agée de 60 a 64 ans, a faildaugdont I'époux ou le conjoint
de fait recoit la pension de la sécurité de lalleigse et a droit au Supplément de
revenu garanti.

* Avoir résidé au Canada pendant au moins 10 ans dage de 18 ans.

« Etre citoyen canadien ou résident autorisé au GCanid jour précédant
I'approbation de la demande.

* Son revenu annuel combiné a celui du pensionnéenepas dépasser le plafond
établi pour 'année en cours.

v Pour obtenit'Allocation au survivant (ALCS) :

« Etre une personne agée de 60 a 64 ans, a faildaualont I'époux ou le conjoint
de fait est décedeé.

* Avoir résidé au Canada pendant au moins 10 ans dage de 18 ans.

« Etre citoyen canadien ou résident autorisé au GCanid jour précédant
I'approbation de la demande.

v La plupart des bénéficiaires @RG et del’ALC et del’ALCS peuvent renouveler
automatiqguement leurs prestations en produisant déelaration de revenus.
Cependant, si vous recevez un formulaire de rerlement, vous devele remplir et
le retourner le plus tot possible.

ASPECT FINANCIER
v' Le montant de la pension et du supplément sontiléalselon votre situation.

v' Toutes les prestations sont rajustées en janwvieil, fuillet et octobre pour tenir
compte de 'augmentation du codt de la vie.

ORGANISME(S) RESPONSABLE(S) ET INFORMATIONS

Service Canada
Téléphone : 1-800-277-9915

1-800-225-4786 (Personne malentendantes)
Site Web :  servicecanada.gc.ca

Information complémentaire : Avoir votre numéro d’assurance sociale a la poiéa
main ainsi que les documents suivants : certifiahaissance, certificat de mariage ou
déclaration solennelle pour les couples vivant @orude fait (de méme sexe ou de sexe
Opposé) depuis au moins un an.
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8.3.

8.2.3. Crédits d'impét (Fédéral)

Le texte qui suit se veut d'abord un rappel trégg#d des bénéfices possibles, ils ne sont
pas tous enumeres.

Le statut d’ainé ou de retraité donne droit a aesterédits :
- Atitre personnel : age, revenu de pension, personne handicapée.

« A titre de prestataire de service: soutien a une personne handicapée, montant
pour aidant naturel, pour époux ou conjoint de fait

« A titre de consommateur: remboursement de la TPS, frais médicaux, doass f
financiers, contribution politique.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Pour obtenir les crédits auxquels vous avez didaut produire une déclaration de
revenus.

ASPECT FINANCIER
v Les bénéfices économiques sont toujours en fondésndifférents revenus déclarés.

v Le fait de ne pas produire sa déclaration de reveampéche d’obtenir des crédits
d’'impot remboursables.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS
Agence du revenu du Canada
Téléphone : 1-800-959-7383
Site web :  cra-arc.gc.ca

Gouvernement Provincial

8.3.1. Crédit d’impét pour le maintien a domicile des personnes dgées (70 ans
et plus)

NATURE DU SERVICE

v' Ce crédit d'impét remboursable est basé sur desr@&s payées pour obtenir des
services admissibles de maintien a domicile.

v Les services admissibles sont divisés en deux @assy

» Les services d’aide a la personnéiés a son bien-étre (ex. : soins infirmiersnsoi
d’hygiene, services de préparation de repas, etc.).

» Les services d’entretienet d’approvisionnement, liés plutét au maintien du
domicile de la personne (y compris le terrain) etsdn contenu (ex. : entretien
ménager, entretien des vétements et du linge deomaientretien mineur a
I'extérieur, etc.).

» Le crédit d'impot tient compte du lieu d’hébergememésidence privée avec
services, immeuble de logements, immeuble en cogtép(condominium) ou
votre maison.

Note : Ces services doivent étre rendus par une enteefais : un travailleur autonome,
un organisme coopératif ou une entreprise d’écoam@uciale) ou par une personne que
vous employez et qui vous remet une facture.
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PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v’ Etre 4gé d’au moins 70 ans et étre résident du €u&b 31 décembre de I'année ol
les services qui donnent droit au crédit d'impat e recgus.

v' Sil'age de 70 ans est atteint en cours d’annégesdes dépenses engagées pour des
services regus a partir du jour de votr€ @niversaire donneront droit au crédit
d’'impot.

v' Payer soi-méme les dépenses.

ASPECT FINANCIER (A TITRE INDICATIF)

v' Pour I'année fiscale 2015, le crédit d'imp6t esalén33% des dépenses admissibles,
celles-ci ne pouvant pas dépasser 19 500$ par goueune personne autonome et
25 500% pour une personne non autonome. Ainsiréditcne peut pas dépasser
6 435% pour une personne autonome et 8 435$% p@uypensonne non autonome.

v' Dans les cas de conjoints au 31 décembre qui astdeux droit au crédit, le plafond
applicable aux dépenses admissibles du couple spame au total des plafonds
applicables a I'un et a l'autre des conjoints.

v Le crédit d'imp6t auquel une personne autonometaiabseule ou avec une personne
agée de moins de 70 ans a droit est réduit de 3% gdertion du revenu familial
annuel qui dépasse 55 905%. Le revenu familialespond au revenu de la personne
auquel s’ajoute, s'il y a lieu, le revenu de sonjommt au 31 décembre.

v Lorsque le crédit d'imp6t est déterminé a I'éganshctouple dont les deux membres
sont agés d’au moins 70 ans et que I'un d’euxexinmu comme non autonome, la
réduction en fonction du revenu familial ne s’agpé pas.

v" Hausse graduelle du taux du crédit d'imp6t : a demge I'année d’'imposition 2013,
le taux du crédit d'imp6t sera augmenté de 1 pdatpourcentage chaque année,
jusqu'a ce que le crédit soit égal en 2017 a 3584dpenses admissibles.

v' Le remboursement du crédit peut étre obtenu de fimaxs :
» Par le retour d’'imp6t selon la déclaration de rexsetie 'année concernée.

» Par des versements anticipés mensuels (si le matardépenses admissibles est
important et que vous ne souhaitez pas attendprdduction de votre rapport
d’'impot) : cette méthode oblige I'envoi de deuxnimiaires particuliers a Revenu
Québec (TPZ — 1029.MD.7.P) et (TPZ-1029.MD.8) aquifoecment I'inscription de
la personne. Le montant accordé est déposé dansosaste bancaire avant I€' 1
de chaque mois.

v Il est important de conserver factures et contpaisr les services payés durant
'année et qui donnent droit au crédit.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Service Québec — Région Bas St-Laurent
Téléphone : 1-877-644-4545

1-800-361-9596 (personnes malentendantes)
Site Web :  gouv.gc.ca

Information complémentaire : Pour se procurer les formulaires, s’adresser aevotr
intervenant du CLSC ou accéder au site internet.
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8.3.2. Ententes internationales de sécurité sociale
NATURE DU SERVICE

v' Les ententes internationales de sécurité sociatgdoanent les programmes du
Régime des rentes du Québec avec les programmescdeté sociale d’autres pays
ayant signé les accords.

v lls permettent de compter les périodes de résidendes périodes de cotisation dans
'autre pays comme des périodes de résidence abeQuaux fins de I'admissibilité
aux prestations du Régime des rentes du Québec.

v" Le gouvernement du Québec a conclu des ententséateité sociale avec 32 pays,
ce qui permet a des travailleurs d’obtenir un tieafi d’assujettissement pour le
travail a I'étranger et d’ainsi recevoir une pensibun pays étranger.

v Le travailleur qui quitte le Québec pour une audrevince ou territoire canadien
conserve la pleine valeur de sa participation agirReé de rentes du Québec.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v/ S’adresser au Bureau des ententes de sécuritdes(B®iz5S) de Retraite Québec.
ASPECT FINANCIER

v" Variable selon chaque cas individuel.

ORGANISME(S) RESPONSABLE(S) ET INFORMATIONS

Retraite Québec : Bureau des ententes de sécurité sociale
Téléphone : 1-800-565-7878 poste 7801
Site Web: rrg.gouv.qc.ca

8.3.3. Régime des rentes du Québec
NATURE DU SERVICE

v' Le régime des rentes du Québec (RRQ) couvre lés situations suivantes : la
retraite, I'invalidité et le déces.

» La rente de retraite est une prestation mensuelle imposable. Les pi@asasont
indexées au codlt de la vie au début de chaque année

» La rente d’invalidité est une rente mensuelle pour le travailleur agéndims de
65 ans reconnu invalide par la Régie de I'assuramaladie du Québec.

» La prestation de décésest un montant forfaitaire payable aux héritiees la
personne décédée, ou encore a la personne owarlisme de charité qui a payé
les frais funéraires.

v' Cette prestation est payaldeulement sila personne décédée avait suffisamment
cotisé au Régime de rentes du Québec.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v" Pour obtenir laente de retraite, il faut :

» Se situer dans I'un des groupes d’ages suivansirt antre 60 et 64 ans, avoir 65
ans ou avoir plus de 65 ans.
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v Pour recevoir la rente de retraite a 'age de 6@ ans il faut :
» En faire la demande.
» Avoir cotisé au Régime des rentes du Quéebec (RRQJant au moins une année.

* Il n'est pas nécessaire d’avoir cessé de travagtmur demander une rente de
retraite.

* Ne pas recevoir une pleine indemnité de la Comonisgde la santé et de la sécurité
au travail.

* Ne pas avoir droit a une indemnité de la Sociétd'asurance automobile du
Québec et étre reconnu invalide par la RRQ poordme incident.

v" Pour recevoir laente d’invalidité, il faut :

* Remplir le formulaire de demande de prestationsvdlidité, joindre le rapport
médical rempli par le médecin et retourner le tolg Régie des rentes du Québec.

v' Pour recevoir Iprestation de décesil faut :
» En faire la demande en utilisant le service enejgou remplir le formulaire
prescrit et le faire parvenir Retraite Québec, §200, Québec (Québec) G1K 7S9.
ASPECT FINANCIER

v' Le montant de la rente du Québec est calculé auembde la prise de la retraite a
partir de la moyenne des revenus mensuels deilzdpéde cotisation, qui s’étend de
18 ans jusqu’au mois précédant le versement de oetite. Par la suite, il pourra
varier uniquement selon I'indexation annuelle destes. Pour le bénéficiaire d’'une
rente qui retourne au travail, I'ajustement anrdeela rente sera effectué en fonction
des nouvelles cotisations verseées.

ORGANISME(S) RESPONSABLE(S) ET INFORMATIONS

Retraite Québec
Téléphone : 1-800-463-5185
Site web : rrq.gouv.gc.ca

8.3.4. Programme d’exonération financiére pour les services d’aide domestique

NATURE DU SERVICE

v' Le programme d’exonération financiére pour les isessd’aide domestique permet
aux personnes admissibles de bénéficier d’'une tiédudu tarif horaire demandé
lorsqu’elles recourent a des services d’aide damestfournis par une entreprise
d’économie sociale en aide domestique reconnudepislinistére de la Santé et des
Services Sociaux aux fins de I'application de aggpmme.

v' Les services couverts sont I'entretien ménagerr)éentretien ménager lourd,
I'entretien des vétements, la préparation de repas diete et I'approvisionnement.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Avoir 65 ans et plus et résider au Québec conforeméma la Loi sur I'assurance
maladie.

v Etre agé de 18 a 64 ans, avoir besoin de serviagedlomestique et étre référé par
un Centre intégré de santé et de services sodZI®SS) du Bas St-Laurent.

v" Remplir les formulaires disponibles au Centre déacbénévole Région Témis.
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ASPECT FINANCIER

v Le service est offert a colt modique en fonctiomeienu.
ORGANISME(S) RESPONSABLE(S) ET INFORMATIONS

Régie de I'assurance maladie du Québec (RAMQ)
Téléphone : 1-800-561-9749

Contribution et aide financiere : 1-800-820-8321

Service aux personnes malentendantes : 1-800-361-3939
Site web : ramg.gouv.qc.ca

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546

8.4. Aide financiére — Ligne de vie du Témiscouata

NATURE DU SERVICE

v

Une aide financiére est accordée aux personnastaiale cancer pour l'achat de
prothéses ou autres besoins selon certains critéres

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v
v

v
v

Etre atteint de cancer.

Résider dans une des municipalités de la MRC deisbémata, de méme que
La Trinité-des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

Communiquer avec Ligne de Vie du Témiscouata.

Présenter la facture ou documents originaux.

ASPECT FINANCIER

v

Aide financiére accordée, voir avec I'organismeoesable.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Ligne de vie du Témiscouata

Téléphone: 418-854-3211

Siteweb:  www.lignedevietemiscouata.com

Courriel : ldvgerian@hotmail.com
Idvnathalie@hotmail.com
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9. SUPPORT TECHNIRUE

9.1.

9.2.

Prét d’équipement par Ligne de vie du Témiscouata

NATURE DU SERVICE

v" Pour des personnes atteintes d’'un cancer, I'orgen&ssure un prét d’équipements :

lit électrique, table de lit d’hopital, chaise dance, déambulateur, fauteuil leve-
patient et livres.

v Ligne de vie posséde également son propre sereipeathéses capillaires.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v Etre atteint de cancer.

v' Résider dans une des municipalités de la MRC desbéummata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

v/ Communiquer avec la personne responsable ou l&ta&er deLigne de vie du
Témiscouataentre autre pour prendre rendez-vous pour un agsagle prothese
capillaire.

ASPECT FINANCIER
v Le service est gratuit.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Ligne de vie du Témiscouata

Téléphone : 418-854-3211

Site Web:  www.lignedevietemiscouata.com

Courriel : Idvgerian@hotmail.com
Idvnathalie@hotmail.com

Prét d’équipement par I’Association du cancer de I’Est du Québec

NATURE DU SERVICE

v' Prét de prothéses mammaires, capillaires, foulatgihans pour les personnes
atteintes d’'un cancer.

PROCEDURE (DEMARCHES ET CONDITIONS)
v/ Communiquer avec I'’Association du cancer de I'Estiliébec.

v' Prendre rendez-vous avant de se rendre a I'HGel@mer Brazeau pour I'essayage
(151, rue St-Louis, Rimouski).

v' La personne peut aussi commander sur le site gttdnl’Association.
ASPECT FINANCIER
v Le service est gratuit.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS
v" Association du cancer de I'Est du Québec
Téléphone : 1-800-463-0806
Siteweb: aceq.org
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9.3.

9.4.

Prét d’équipement par la Société canadienne du cancer

9.3.1. Aide matérielle pour les personnes atteintes d’un cancer

NATURE DU SERVICE

v' Pour les personnes ayant subi une interventiomgfidale ou un traitement relié au
cancer, le matériel suivant est disponible gratuéet sous certaines conditions : sacs
pour stomie temporaire, pansements, certains sgasage et tubulures, compresses
a trachéotomie, coussinets, piqués pour incontmdiitres pour laryngectomisés, les
piles nécessaires au fonctionnement de certaires tgfappareils. Un prét pour des
protheses mammaires temporaires, des prothesdfaicapj foulards et turbans est
également disponible.

PROCEDURE (DEMARCHES ET CONDITIONS)

v' Remplir le formulaire «Demande de matériel médatabutre matériel» disponible
sur le site internet de la Société canadienne doetale faire remplir et signer par le
médecin traitant ou un autre professionnel denéésa

v' Seules les personnes qui vivent a domicile y oogésic
v" Pour renouveler la commande, un autre formulaireédiee rempli.
ASPECT FINANCIER

v Le service est gratuit selon les critéres d’adrhik& pour I'aide financiére accordée
aux personnes atteintes d’'un cancer.

ORGANISME(S) RESPONSABLE(S) ET INFORMATIONS

Bureau provincial de la Société canadienne du cancer
Téléphone : 514-255-5151 poste 6004

Courriel : aidematerielle@quebec.cancer.ca

Site web : cancer.ca

Bureau régional de la Société canadienne du cancer (Bas St-Laurent)
Téléphone : 1-888-823-5116

Comptoir vestimentaire

NATURE DU SERVICE

v Certains organismes offrent le service d’achat&ements a un prix trés avantageux
dans quelques municipalités.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' Le citoyen se présente au lieu de son choix ou aomume avec la personne
responsable de I'organisme choisi.

ASPECT FINANCIER

v Les prix sont variés.
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ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Comptoir de linge Le Partage
Adresse : 25, de la Fabrique, Riviere-Bleue

Comptoir de linge communautaire de Dégelis
Adresse : 465-B, avenue Principale, Dégelis

Comptoir La Boutonniére

Adresse : 41-A, chemin Principal, Saint-Juste-du-Lac
Comptoir a linge de St-Marc-du-Lac-Long

Adresse : 12, rue de I'Eglise, Saint-Marc-du-Lac-Long

La Braderie / Acti-Familles
Adresse : 474, rue des Etudiants, Pohénégamook

Maison de la famille du Témiscouata
Adresse : 2, rue Principale Est, Biencourt

Re-Source Familles
Adresse : 95, rue Principale, Saint-Honoré

Téléphone

Téléphone :

Téléphone

Téléphone

Téléphone :

Téléphone

Téléphone

: 418-893-2233

418-853-2975

: 418-899-0492

: 418-893-2643

Poste : 232

418-893-5389

: 418-499-2633

: 418-497-1515
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10. TRANSPORT

10.1. Centre d’action bénévole Région Témis

10.1.1. Accompagnement-transport médical et social

NATURE DU SERVICE

v

L’accompagnement transport médical et social e$tcefé par des bénévoles
accrédités. Ce service est disponible dans le almonsultations professionnelles,
telles les visites chez le médecin, le dentistepdgchologue ainsi qu’au Centre
intégré de santé et des services sociaux. Ce seegicoffert du lundi au vendredi
selon la disponibilité des bénévoles.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

AN N N NN

Faire la demande 48 heures avant le déplacement.

Demeurer a domicile.

Avoir des limitations, soit physiques ou cognitivgai restreignent votre autonomie.
Ne pas avoir de personne disponible dans votreigage.

Pouvoir effectuer seulE vos transferts.

Ne pas nécessiter de soins médicaux et d’hygiasall’accompagnement.

POUR LES JEUNES ENFANTS

v
v
v

Vivre dans un milieu avec des difficultés sociales.
Etre référé par un établissement de santé.

Ne pas avoir de milieu familial qui peut répondtelsesoin d’accompagnement de
maniére temporaire ou permanente.

ASPECT FINANCIER

v

v

Pour la clientéle de 65 ans et plus, le colt pameétre parcouru est celui prévu a la
politique du comité bénévole de la municipalité @emée. Cela signifie donc que le
service n'est pas completement gratuit.

Pour la clientéle de 64 ans et moins, le colt sstraé par un organisme agent
payeur

Pour les jeunes enfants, le colt est assumé @arlre intégré de santé et de service
sociaux du Bas St-Laurent/Centre jeunesse.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546
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10.1.2. Accompagnement-soutien civique
NATURE DU SERVICE

v' L’accompagnement-soutien civique est effectué pes ldénévoles et permet a la
personne de 65 ans et plus d'aller faire ses cosiomis a I'épicerie, a son institution
financiére ou autre endroit une (1) a deux (2) fms mois. Ce service est offert
SELON LA DISPONIBILITE DES BENEVOLES

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

Faire la demande 48 heures avant le déplacement.
Demeurer a domicile.

Avoir des limitations qui restreignent votre autome.

Ne pas avoir de personne disponible dans votreieage.
Pouvoir effectuer seulE vos transferts.

AN N N N

Ne pas nécessiter de soins médicaux et d’hygigsall’accompagnement.
ASPECT FINANCIER

v/ La personne paie au complet le co(t du transport.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546

10.2. Ligne de vie du Témiscouata

NATURE DU SERVICE

v" Un bénévole de I'organisme conduit et accompagreetaonne a ses traitements de
chimiothérapie ou autres traitements sur demande.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v Etre atteint de cancer et sans soutien de son raggu

v' Résider dans une des municipalités de la MRC desbéummata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

v Communiquer avec la personne responsableigiee de vie du Témiscouata la
secrétaire.

ASPECT FINANCIER

v' Selon tarification établie pour I'accompagnemenansport (aide financiere
disponible)

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Ligne de vie du Témiscouata

Téléphone : 418-854-3211

Site Web:  www.lignedevietemiscouata.com

Courriel : ldvgerian@hotmail.com
Idvnathalie@hotmail.com
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10.3. Aide financiére au transport — Société canadienne du cancer
NATURE DU SERVICE

v' Service de remboursement de frais de transporuié traitements en lien avec le
cancer. Ce service ne s’adresse qu’a la persotgiatatd’un cancer ayant un faible
revenu.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v" Remplir le formulaire remis par la Société canadéadu cancer.
v" Ne pas bénéficier d’'un programme d’aide sociale.

v/ Communiquer avec la Société canadienne du cancer.
ASPECT FINANCIER

v' Une partie du colt du transport de la personneregoit des traitements contre le
cancer (chirurgie, radiothérapie, chimiothérapi&)remboursée. Pour les modalités,
communiquer avec la Société canadienne du cancer.

v" Quel que soit le mode de transport, les regusr@igi sont exigés.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Société canadienne du cancer
Téléphone : 1-888-939-3333
Site Web:  cancer.ca

10.4. Aide pour services hors région

10.4.1. Programme d’aide financiére au transport des usagers
NATURE DU SERVICE
v' Déplacement a plus de 200 kilomeétres

» Le Centre intégré de santé et de services sociauBag-Saint-Laurent offre une
aide financiére aux citoyens de la région qui daivee déplacer a plus de 200
kilometres (aller) de leur lieu de résidence polntenir des services non
disponibles dans le Bas-Saint-Laurent.

» L’aide comporte deux volets : transport et repasghgement.

* Une aide est aussi versée a un accompagnateumgidecin confirme I'obligation
de sa présence.

v Clienteles particulieres

» Pour certaines clientéles (programme ministérielrdesferts inter-établissements
en radio-oncologie et les usagers qui recoiventtraresplantation de greffe ou un
suivi), le remboursement des frais de séjour dares mmaison d'hébergement ou
une hotellerie reconnue par le ministére de la &antdes Services sociaux est
assure.
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PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v’ Etre résident du Québec.

Avoir obtenu une ordonnance médicale pour le seraiobtenir.

Se déplacer vers le centre de santé et de sesacesix le plus rapproché.
Remplir le formulaire de réclamation disponible sliatablissement de son milieu.

<N X X

Retourner a I'établissement de son milieu le foairalsigné par le médecin consulté,
et ce, dans les 60 jours suivant le retour du déphent.

ASPECT FINANCIER

v" Pour le transport, le demandeur recoit un montariaitaire prédéterminé selon son
lieu de départ et I'endroit ou il regoit les seescs'il utilise son véhicule. s’il se
déplace en transport en commun, il recoit le remdmuent de son billet et de celui
de son accompagnateur, s'il y a lieu, sur présentaes pieces justificatives.

v' Le demandeur recoit une aide pour repas/hébergesedon I'éloignement et pour
son accompagnateur, s’il y a lieu.

ORGANISMES RESPONSABLES ET INFORMATIONS

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent — Guichet d’accés
Téléphone : 418-899-2424
1-855-899-2424

10.4.2. Soutien financier par Revenu Québec
NATURE DU SERVICE
v' Ce programme fait partie de la liste des créditmgbdt non remboursables.

v Il s'adresse aux personnes qui doivent se dépkgeus de 250 kilometres de leur
domicile pour obtenir des soins médicaux.

v Il comprend deux volets : les frais de déplacenatrdu logement pour la personne
soignée et son accompagnateur, si le médecin omnfat nécessité de sa présence, et
les frais de déménagement, s’il y a lieu.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v" Remplir une déclaration de revenus et le formulapgroprié TP-752.0.13.1.
v" Obtenir les services médicaux au Québec.

v' Réclamer des frais raisonnables payés par la pegsaiée, son conjoint ou son
représentant légal.

v" Annexer les recus a I'appui des frais réclamés.
ASPECT FINANCIER

v Le crédit d'impdt peut varier selon I'année d'imjiims.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Revenu Québec — Région Bas-Saint-Laurent
Téléphone : 1-800-267-6299
Site Web : www.revenuquebec.ca
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10.4.3. Soutien financier par Ligne de vie du Témiscouata

NATURE DU SERVICE

v

Déplacement a moins de 250 kilometres

* Une aide financiére est accordée aux personneastaield’'un cancer et a revenu
modeste pour les déplacements a moins de 250 kilesné€aller) du lieu de
résidence pour obtenir des traitements :

- Frais de transport. - Hébergement.
- Repas du soir. - Accompagnateur.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v
v

v

v

Etre atteint de cancer et avoir un revenu modeste.

Résider dans une des municipalités de la MRC ddsbémmata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

Communiquer avec la personne responsable ou la&tager deLigne de vie du
Témiscouata

Présenter les pieces justificatives.

ASPECT FINANCIER

v

v
v
v

Transport : remboursement d’'une partie des frais.
Hébergement : allocation si hébergement requisa@nd période des traitements.
Repas du soir : remboursement d’'une partie des. frai

Accompagnateur : des frais supplémentaires peuv@&né ajoutés pour un
accompagnateur, si besoin.

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Ligne de vie du Témiscouata

Téléphone : 418-854-3211

Site Web:  www.lignedevietemiscouata.com

Courriel : ldvgerian@hotmail.com
Idvnathalie@hotmail.com

10.5. Transport collectif

NATURE DU SERVICE

v

v

Le transport en commun est assuré par « Transplectf et adapté Roulami inc. »
qui offre le service dans toutes les municipalitéda MRC de Témiscouata.

Le transport est disponible du lundi au vendreéi7d 30 a 18 h.

Le transport est jumelé au transport adapté (m@idautaxi) lorsque des places sont
vacantes dans différents trajets.
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PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v Disposer d’'une carte de membre payable une faisd’partir de la deuxieme année.

v' Réserver son transport 24 heures a l'avance en comoant avec lefransport
collectif et adapté Roulami in¢il faut faire la demande avant 14h00.

v Les heures de réservation sont de 8 h 30 a 16 ¢w30ndi au vendredi.

v" Pour un transport le lundi, il faut faire la demaravant 14h00 le vendredi.
ASPECT FINANCIER

v' Carte de membre : 5 $/année a partir de la deexameée.

v' Déplacement: 3,50 $/billet simple, sans égarddisi@nce.

v 3,75 $/billet si payé en argent

ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Transport collectif et adapté Roulami inc.
Téléphone : 418-899-2189
1-800-350-2189

10.6. Transport adapté

NATURE DU SERVICE
v' Transport en commun adapté aux besoins des pesshandicapées.

v Le service s’effectue de porte a porte (outil pfaworiser I'intégration sociale de la
personne handicapée ainsi que son épanouissenmensaia milieu).

v Le service est disponible du lundi au vendredi7 ¢e30 a 18 h.
PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' L'accompagnement est attribué par le comité d'adimilité et il est toujours en
fonction des limitations de la personne handicapée.

v La réservation doit étre faite 24 h a I'avancelaansport collectif et adapté Roulami
inc., il faut faire la demande avant 14h00.

v" Pour un transport le lundi, il faut faire la demaravant 14h00 le vendredi.

ASPECT FINANCIER

v' Déplacement intra municipal : 1,75 $/billet simple.

v' Déplacement inter municipalités :
- Moins de 20 kilomeétres : 2,75 $/billet simple.
- Plus de 20 kilométres : 3,50 $/billet simple.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Transport collectif et adapté Roulami inc.
Téléphone : 418-899-2189
1-800-350-2189
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11. VIESOCIALE ET COMMUNAUTAIRE

11.1. Visite ou appel amical

11.1.1. Centre d’action bénévole Région Témis
NATURE DU SERVICE

v’ Visite offerte a domicile par un bénévole aux per&s vivant seules afin de briser
l'isolement, créer des liens d’amitié et offrir upésence réconfortante.

v' Ces visites sont effectuées a partir d'une vola@@proque et selon les godts et
intéréts communs, et non sur une base professiennel

<

Le service est offert en autant que des bénévolestsdisponibles.

v' Des appels téléphoniques peuvent aussi étre reghser contrer la solitude. Ce
service permet a la personne ainée d’échanger ae@ersonne de I'extérieur et
d’établir un lien d’amitié.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v Etre une personne en perte d’autonomie.

v' Résider dans une des municipalités de la MRC desbémata, de méme que Trinité-
des-Monts, Esprit-Saint et Saint-Guy.

v' Communiquer avec le Centre d’action bénévole Régiémis.

ASPECT FINANCIER

v Le service est gratuit.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546

11.1.2. Ligne de vie du Témiscouata
NATURE DU SERVICE

v" Un bénévole de I'organisme assure une présenceésdprla personne atteinte d’'un
cancer et de ses proches qui en font la demande.

v’ Cette forme d'accompagnement est offerte a domicilians les centres
d’hébergement et au Centre Hospitalier.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)
v' Etre en soins palliatifs pré ou terminal.

v' Communiquer avec Ligne de vie du Témiscouata.
ASPECT FINANCIER

v Le service est gratuit.
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ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Ligne de vie du Témiscouata

Téléphone: 418-854-3211

Site Web:  www.lignedevietemiscouata.com

Courriel : ldvgerian@hotmail.com
Idvnathalie@hotmail.com

11.2. Activités de groupe
NATURE DU SERVICE

v' Dans plusieurs municipalités, différentes activitémmunautaires sont offertes telles
gue repas communautaires, café-rencontres afinaderi$er la vie sociale et les
échanges. Ces activités sont pilotées par les ésrtitaux en lien constant avec le
Centre d’action bénévole Région Témis.

PROCEDURE (CONDITIONS ET DEMARCHES)

v' La personne communique avec le Centre d’action ymd@éRégion Témis pour
connaitre les coordonnées du comité local.

ASPECT FINANCIER

v Des frais sont exigés selon la nature de I'actisidmunautaire.
ORGANISME RESPONSABLE ET INFORMATIONS

Centre d’action bénévole Région Témis
Téléphone : 418-853-2546
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ANNEXE L

Les droits des usagers et le service des plaintes
(Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas St-Laurent (CISSS du Bas St-Laurent))

Tout usager ou son représentant légal qui estisfehtdes services obtenus ou présumés peut dépose
une plainte.

La plainte, orale ou écrite, est adressée au cosaimésaux plaintes et a la qualité des servicegmet
porter sur les droits suivants :

v' Le droit a I'information sur les services qui erist, sur I'endroit ou vous pouvez les obtenir et
sur la fagcon d’y avoir acces. sur votre état ddésan de bien-étre, sur les solutions possibles
ainsi que sur les risques et les conséguencesajémé&nt associes a ces solutions.

v' Le droit a des services adéquats sur les plans ihumsaientifigue et social offerts avec
continuité et de facon personnalisée et sécuritaire

v Le droit de choisir le professionnel ou I'établissmt qui vous dispensera ces services.

v' Le droit de donner ou de refuser votre consenteiees soins.

v Le droit de recevoir des soins en cas d’urgence.

v' Le droit de participer aux décisions qui concernanite état de santé et de bien-étre.

v' Le droit a des services en langue anglaise poupdesonnes d’expression anglaise, dans la
mesure ou le prévoit le programme d’acces a cegssrélaboré dans la région.

v' Le droit d'étre accompagné et assisté lorsque vdésirez obtenir un service ou des

informations.
v Le droit d’exercer un recours lorsqu’une fauteéaa&tmmis a votre endroit.

La commissaire aux plaintes et a la qualité degices, Mme Stéphanie Bush, et les commissaires
adjoints, Mmes Hélene Béland et Manon Gariépy ajug MM Jacques Deschénes, Marc Doucet et
Eric Parent, relevent directement du conseil d’adstiation du CISSS du Bas St-Laurent.

Afin de faciliter I'acces a la commissaire aux ptas et a la qualité des services ainsi qu’aux
commissaires adjoints, un seul numéro de téléplibr814-255-7568)t une seule adresse courriel
(plaintes.cisssbsl@ssss.gouv.qc.ant disponibles pour les joindre.

Toutes les demandes seront regues et traitées welprocessus défini pour ensuite étre redirigélas a
commissaire aux plaintes ou au commissaire adjeggonsable du secteur concerné.

Si votre démarche ne vous donne pas satisfactisnede ne respecte pas le délai prévu, vous pouve
vous adresser au Protecteur du citoyen pour unettgatours (téléphone : 1 800 463-5070).

Tout au long de la démarche, vous pouvez obteniame en vous adressant :

1°) Au comité des usagers du CISSS du Bas St-Laurensetvice a pour mission de vous assister
dans vos démarches. La répondante du comité dggerasanadame Josée Fortin, peut étre
rejointe au 418-724-3000 poste 8005.

2°) Au Centre d’assistance et d’accompagnement aaixtps (CAAP) du Bas-Saint-Laurent. Les
services sont gratuits et confidentiels (téléphoh&77-767-2227 ou 418-724-6501).
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